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MUNICiPIO DA POVOA DE VARZIM

Aviso n.° 5244/2015

Proposta de Regulamento Municipal para Empreendimentos
Turisticos e Estabelecimentos
de Alojamento Local do Municipio da Pévoa de Varzim

Aires Henrique do Couto Pereira, Presidente da Camara Municipal
da Povoa de Varzim:

Faz publico que, nos termos do artigo 101.° do Codigo do Procedi-
mento Administrativo, se encontra para apreciagao publica, pelo prazo
de 30 dias, a contar da data da publica¢do do presente Aviso no Didrio
da Republica, 2.* série, a Proposta de Regulamento Municipal para
Empreendimentos Turisticos e Estabelecimentos de Alojamento Local
do Municipio da Povoa de Varzim que podera ser consultada na Sec¢éo
de Licenciamentos (SLIC) sita no edificio principal da Camara Municipal
da Povoa de Varzim, todos os dias tteis, durante o horario normal de
expediente ou no site do Municipio em www.cm-pvarzim.pt

Nos termos do n.° 2 do artigo 101.° do Coédigo do Procedimento
Administrativo, todos os interessados poderdo dirigir por escrito, ao
Presidente da Camara Municipal eventuais sugestdes, dentro do periodo
atras referido.

Para constar e devidos efeitos se publica o presente aviso e outros de
igual teor que vao ser afixados nos lugares do costume.

29 de abril de 2015. — O Presidente da Camara, Aires Henrique do
Couto Pereira.
308605727

MUNICIPIO DE SABROSA

Aviso n.° 5245/2015

Conclusio de periodo experimental com sucesso

Para os devidos efeitos torna-se ptblico que, nos termos do disposto
nos artigos 45.° a 51.°, do anexo da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
foi concluido com sucesso, a 23 de janeiro de 2015, o periodo experi-
mental da trabalhadora, Marilia das Dores Viana Carvalho Fernandes,
na carreira/categoria de assistente operacional, area de auxiliar de agdo
educativa, no regime de contrato de trabalho em fungdes publicas, por
tempo indeterminado.

14 de abril de 2015. — O Presidente da Camara Municipal de Sabrosa,
José Manuel de Carvalho Marques, Dr.
308590353

MUNICIPIO DE SANTA COMBA DAO

Aviso n.° 5246/2015

Projeto de regulamento do servico publico de distribui¢cio
e fornecimento de agua

Leonel José Antunes Gouveia, Presidente da Camara Municipal de
Santa Comba Ddo, torna publico, ao abrigo da competéncia que lhe
confere a alinea 7) don.° 1 do artigo 35.° do Anexo I da Lein.® 75/2013,
de 12 de setembro, que, por deliberagao da Camara Municipal to-
mada na sua reunido ordinaria de 28 abril 2015, e nos termos do ar-
tigo 101.° do Coédigo do Procedimento Administrativo, ¢ submetido
a consulta publica, para recolha de sugestdes, durante o periodo de
30 dias (seguidos) a contar da data da publicagdo do presente aviso no
Diario da Republica, o projeto de “Regulamento do Servigo Publico
de Distribuigio e Fornecimento de Agua” o qual faz parte integrante
do presente aviso.

Os eventuais interessados poderao dirigir, por escrito, as suas suges-
toes, dentro do periodo atras referido, as quais deverdo ser dirigidas ao
Presidente da Camara Municipal de Santa Comba Dao, Largo do Muni-
cipio, n.° 13, 3440-337 Santa Comba D#o ou para o enderego eletronico
da Camara Municipal (geral@cm.santacombadao.pt)

O referido projeto de Regulamento encontra-se a disposi¢@o do pu-
blico, para consulta, nos servigos administrativos, durante as horas
normais de expediente e ainda no sitio www.cm-santacombadao.pt.

Para conhecimento geral se torna publico o presente aviso e outros
de igual teor que vao ser afixados nos lugares publicos de estilo e ainda
no sitio www.cm-santacombadao.pt.
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Projeto de regulamento do servigo publico de distribuicao
e fornecimento de agua

Preambulo

As atividades de distribuicdo e fornecimento de dgua constituem
servigos publicos de carater estrutural essenciais ao bem-estar geral ¢ a
qualidade de vida das populagdes, a saude publica, as atividades econo-
micas e a prote¢do do ambiente, que cabe aos municipios assegurar, nos
termos do artigo 23.° da Lei n.° 75/2013, de 16 de setembro.

Estando em causa servigos publicos essenciais, afigura-se de impor-
tancia garantir que a apresentacao de tais regras seja feita de forma clara,
adequada e transparente, regulamentando-se os direitos e obrigagdes
da Entidade Gestora para com os Utilizadores no seu relacionamento,
designadamente no que diz respeito a protegdo e informagao do Utili-
zador e no que se refere ao controlo e qualidade dos servigos prestados
e dos pregos praticados.

A exigéncia de elaboracdo de regras da prestagdo dos servigos aos
Utilizadores estipuladas em Regulamento, cuja aprovagdo compete a
respetiva Entidade Titular, impde-se por via do Decreto-Lei n.° 194/2009,
de 20 de agosto, diploma que aprova regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de dgua, de aguas residuais domésticas
e de gestdo de residuos urbanos.

Na sequéncia do Contrato de Concessdo de Exploragdo dos Sistema de
Captagdo, Tratamento e Distribui¢cdo de Agua do Concelho de Carregal
do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela — representados
pela Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo — ce-
lebrado em 4 de novembro de 1997 e objeto de aditamento em 13 de
dezembro de 2007, a concessionaria Aguas do Planalto estd obrigada
a definir as relagdes contratuais entre a mesma e os Utilizadores, pro-
pondo este Regulamento, o qual, apds aprovacdo da Camara Municipal
e Assembleia Municipal e posterior publicagdo no Didrio da Republica,
sera disponibilizado a todos os utentes.

Assim, nos termos do disposto no n.® 7 do artigo 112.° e no artigo 241.°,
ambos da Constituicdo da Reputiblica Portuguesa, na alinea @) do n.° 3
do artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e no exercicio das
competéncias previstas na alinea g) don.® 1 do artigo 25.° e na alinea k)
do n.° 1 do artigo 33.° ambos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, a
Camara Municipal de Santa Comba Do em reunido ordinaria de ... e
a Assembleia Municipal de Santa Comba Dao, por deliberagdo tomada
na sessdo ordinaria de ..., aprovaram, nos termos do artigo 2.°, n.° 2
do Decreto Regulamentar n.° 23/95 de 23 de agosto e do Decreto-Lei
n.° 194/2009, de 20 de agosto, o seguinte Regulamento do Servigo
Publico de Distribuicdo e Fornecimento de Agua do Municipio de
Santa Comba Dao.

CAPITULO1
Disposicoes gerais

Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no
artigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do De-
creto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013,
de 3 de setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lei
n.° 23/96, de 26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-
-Lein.® 306/2007, de 27 de agosto e do Decreto-Lei n.° 226-A/2006,
de 31 de maio.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos do presente Regulamento consideram-se as seguintes
definigdes:

Area de concessio: A 4rea de concessdo compreende o perimetro
territorial dos concelhos de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba
D3o, Tabua e Tondela. Em sede de revisdo de contrato de concessdo
pode ser alargado o ambito das atividades concessionadas e o perimetro
territorial da concessao, observados os limites do artigo 54.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto.

Agua destinada ao consumo humano:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou apos tratamento, destinada
a ser bebida, a cozinhar, & preparagdo de alimentos, & higiene pessoal
ou a outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser
fornecida a partir de uma rede de distribui¢@o, de um camido, em garrafas
ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;
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ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagéio, conservagdo ou comercializagdo de produtos ou
substéncias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

Avaria: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

ii) Corrosao ou outros fenomenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dagdes ou outros.

Contrato de concessdo: Contrato celebrado entre a Associagdo de
Municipios da Regido do Planalto Beirdo e a Aguas do Planalto que
tem por objeto a concessdo do servigo publico de exploragdo dos siste-
mas de fornecimento de agua (captacéo, tratamento e distribui¢ao) dos
Concelhos de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua e
Tondela.

Entidade gestora: Entidade a quem compete a gestdo dos sistemas
de fornecimento, de saneamento ou de gestdo de residuos em relacdo
direta com os utilizadores finais. Na area de concessdo abrangida por
este Regulamento a Entidade Gestora ¢ a Aguas do Planalto, S. A. — So-
ciedade Concessionéria do Sistema de Fornecimento e Distribui¢io de
Agua, S. A.

Entidade reguladora: Entidade Reguladora — ERSAR — Entidade
Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, que atua também, en-
quanto autoridade competente, na coordenagdo e fiscalizagio do regime
de qualidade da 4gua para consumo humano.

Entidade titular ou concedente: Entidade que, nos termos da lei, tem
por atribuicdo assegurar a provisdo dos servigos de aguas e residuos,
de forma direta ou indireta, na area de concessdo, que compreende o
concelho de Santa Comba Dao.

Estrutura tarifaria: Conjunto de regras de célculo expressas em termos
genéricos, aplicaveis a um conjunto de valores unitarios e outros para-
metros. Na area de concessdo abrangida pelo presente Regulamento o
calculo da estrutura tarifaria resulta da aplicagdo da féormula de revisdo
de pregos prevista no Contrato de Concesséo.

Inspecdo: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Gestora
ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo em
regra, elaborado um relatdrio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir ao Municipio avaliar a operacionalidade
das infraestruturas e tomar medidas corretivas apropriadas;

Ramal de ligagdo: Trogo de canalizagdo destinado ao servigo de for-
necimento de um prédio, compreendido entre o limite da propriedade a
servir e o sistema publico de distribuiggo.

Reservatorios prediais: unidades de reserva que fazem parte consti-
tuinte da rede predial e t€m como finalidade o armazenamento de agua
a pressao atmosférica, constituindo uma reserva destinada a alimentagao
da rede predial a que estdo associados e cuja exploragdo ¢ da exclusiva
responsabilidade do seu utilizador.

Servigo de agua: Servigo publico de fornecimento de agua para con-
sumo humano, de acordo com a legislagdo estabelecida para o Territorio
Nacional.

Servigos auxiliares: Servigos tipicamente prestados pelas entidades
gestoras, de caracter conexo com o servigo de dgua, mas que pela sua
natureza, nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente
por solicitagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de in-
cumprimento contratual por parte do utilizador, devem ser objeto de
faturacdo especifica.

Sistema de agua: Conjunto funcionalmente interligado de infraestru-
turas, equipamentos, meios logisticos e humanos e relagdes juridicas
destinados a prestagdo do servico de agua.

Sistema de distribuigdo predial: Constituido pelas canalizagdes e
acessorios instalados no interior dos prédios que prolonguem o ramal
de ligacao até aos dispositivos publicos de utilizagao.

Sistema publico de distribuicdo: Para os efeitos do presente Re-
gulamento, € o sistema de canalizagdes instaladas na via publica, em
terrenos dos Municipios ou em outros, sob concessdo especial ou em
regime de servidao, cujo funcionamento seja de interesse para o servico
de distribuigdo de agua.

Tarifa fixa: Valor ou conjunto de valores aplicados em fungéo de cada
intervalo temporal durante o qual o servigo se encontra disponibilizado
ao utilizador final, visando remunerar a Entidade Gestora por custos
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fixos incorridos na construgdo, conservagao ¢ manutengao dos sistemas
necessarios a prestagao do servigo.

Tarifa variavel: Valor ou conjunto de valores unitarios aplicavel em
fungdo do nivel de utilizagdo do servigo, em cada intervalo temporal,
visando remunerar a Entidade Gestora pelo remanescente dos custos
incorridos com a prestacdo do servico.

Tarifario: Conjunto de valores unitarios e outros parametros e regras
de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a entidade gestora em contrapartida do servigo.

Utilizadores finais: pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, a
quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de 4gua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestacdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) Utilizador doméstico: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com excegdo das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

i) Utilizador ndo doméstico: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos autonomos e as entidades dos sectores empresariais do Estado
e das autarquias.

Artigo 3.°
Objeto e ambito de aplicacao

O presente Regulamento aplica-se a toda a area do Municipio de Santa
Comba Dao, as atividades de concecao, projeto, construcao e exploragdo
dos sistemas publicos de fornecimento de agua.

Artigo 4.°
Legislacio Aplicavel

Em tudo o omisso obedecer-se-a as disposicdes legais em vigor,
designadamente, a:

1 — Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n.° 10/2013, de
28/01 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais),

2 — Lein.® 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pelo Decreto-Lei
n.° 130/2012, de 22 de junho. (Lei da Agua),

3 — Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pela Lei
n.° 109/2001, de 24 de dezembro. (Regime juridico das contraorde-
nagdes),

4 — Decreto-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho (regime de exploragéo
e gestdo dos sistemas multimunicipais de captagao, tratamento e distri-
buigdo de agua para consumo publico, de recolha, tratamento e rejeigao
de efluentes e de recolha e tratamento de residuos solidos, designados
sistemas multimunicipais)

5 — Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, alterado pelo Decreto-
-Lein.° 136/2014, 09/09. (Regime juridico da urbanizagio e edificagio,
designado RJUE),

6 — Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, alterada pela Lei
n.° 44/2012, de 29/08. (Regime juridico sobre Titulos de utilizagdo de
recursos hidricos),

7 — Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro (Livro de Recla-
magdes),

8 — Decreto-Lein.° 306/2007, de 27 de agosto (Regime da qualidade
da agua destinada ao consumo humano),

9 — Decreto-Lein.® 97/2008, de 11 de junho, com a redagdo dada pela
Lein.® 82-D/2014, de 31 de dezembro. (Regime econoémico e financeiro
dos recursos hidricos),

10 — Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro (Regime juridico
da seguranga contra incéndios em edificios),

11 — Decreto-Lei n.° 194/2009, alterado pela Lei n.° 12/2014, de
06/03 (Regime juridico dos servigos municipais de fornecimento pa-
blico de agua),

12 — Decreto-Lei n.° 195/1999, de 8 de junho, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 2/2015, de 6 de janeiro. (Regime aplicavel as caugdes nos
contratos de fornecimento),

13 — Lei n.° 10/2014, de 6 de margo (Estatutos da Entidade Regu-
ladora dos Servigos de Aguas e Residuos)

14 — Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto (Regulamento
Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢do de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais)

15 — Decreto-Lei n.° 319/94, de 24 de dezembro (Regime juridico
da construgdo, exploragdo e gestdo dos sistemas multimunicipais de
captagdo e tratamento de agua para consumo publico, quando atribuidos
por concessao).

Artigo 5.°

Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, ILIII, VIII, e XIII do Decreto Regulamentar
n.° 23/95, de 23 de agosto.
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2 — As unidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag@o portuguesa.

Artigo 6.°
Regulamentacio Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgio e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranca, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lacdo em vigor.

Artigo 7.°
Principios de gestao

A prestaggo dos servigos de abastecimento ptiblico de agua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da universalidade e da igualdade de acesso;

b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da prote¢do
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagao de servigos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da sustentabilidade econdémica e financeira do sistema;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizacao
dos recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

2) Principio da promocgédo da solidariedade econémica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional;

h) Principio do utilizador-pagador;

i) Principio do poluidor-pagador.

Artigo 8.°
Entidade Gestora

1 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pela exploragdo e conservagao
dos sistemas publicos de fornecimento de agua, sob a sua gesto.

2 — A Entidade Gestora detém a exclusividade territorial na prestacao
do servico de fornecimento ptblico de agua.

3 — Podera a Entidade Gestora estabelecer protocolos de cooperagao
com outras entidades ou associagdes de Utilizadores, nos termos da lei,
com prévio consentimento e autorizagdo da Entidade Titular.

Artigo 9.°
Disponibilizacio do Regulamento

O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet e nos servigos de
atendimento da Entidade Gestora e da Entidade Concedente.

CAPITULO IT
Direitos e obrigacoes

Artigo 10.°
Direitos dos Utilizadores

Os Utilizadores gozam de todos os direitos que, genericamente, de-
correm deste Regulamento e das disposi¢des legais em vigor aplicaveis,
designadamente:

a) Direito ao bom funcionamento global do sistema publico de agua,
bem como a qualidade da agua fornecida;

b) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua
destinada ao consumo humano, a ndo ser em casos excecionais expres-
samente previstos neste Regulamento;

¢) Direito a informagao sobre todos os aspetos ligados ao servigo
publico de fornecimento de 4gua, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis;

d) Direito a solicitacdo de inspegdes e vistorias;

e) Direito a reclamacgéo de atos e omissdes da Entidade Gestora que
possam prejudicar direitos ou interesses legalmente protegidos.

f) Preservagao da seguranga, saide publica e conforto proprios;

2) Reclamagao dos atos e omissdes da Entidade Gestora que possam
prejudicar os seus direitos ou interesses legalmente protegidos;

Artigo 11.°

Deveres dos Utilizadores, Proprietarios ou Usufrutuarios

Sdo deveres dos Utilizadores e dos proprietarios e usufrutuarios dos
prédios:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e demais legis-
lagdo aplicavel;
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b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento
dos sistemas publicos, bem como, nio alterar os ramais de ligacdo de
agua;

¢) Nao proceder a execugdo ou alteragdo das ligagdes ao sistema
publico, sem autorizagdo da Entidade Gestora;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as instalagdes prediais e manter
em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os disposi-
tivos de utilizagdo;

e) Utilizar a 4gua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos
no contrato de fornecimento de agua;

/) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes na sua canalizagdo
para fornecimento de outros locais para além do consignado no contrato
de fornecimento de agua;

2) Pagar pontualmente as importancias devidas pelo servigo ptblico
de fornecimento de agua, faturadas pela Entidade Gestora nos termos
do presente Regulamento;

h) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos
sistemas publicos de distribui¢do de agua;

i) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores
e outros acessorios do sistema publico de agua;

j) Pedir a ligagdo do prédio ao sistema publico de distribuigdo de
agua, logo que reunidas as condigdes que a viabilizam ou logo que para
tal sejam notificados;

k) Os Utilizadores devem facilitar o acesso as suas instalagdes prediais
por técnicos ou representantes da Entidade Gestora, desde que devida-
mente identificados, para efeitos de tomada de leitura do contador de
4gua e fiscalizacdo da sua conformidade com o legal e regularmente
estipulado;

/) Os Utilizadores devem facilitar o acesso as suas instalagdes pre-
diais por técnicos ou representantes da Entidade Gestora, desde que
devidamente identificados, para efeitos de verificagdo do controlo da
qualidade da agua;

m) Nao violar os selos de seguranca colocados pelos servigos técnicos,
designadamente nos contadores, bocas-de-incéndio ou quaisquer outros
dispositivos da rede publica.

Artigo 12.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, a
ndo ser em casos excecionais expressamente previstos neste Regula-
mento;

¢) Assumir a responsabilidade da concegdo, construgdo e exploragdo
das redes de distribui¢ao nos termos previstos no Contrato de Con-
cessao;

d) Promover a elaborag@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestio dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao servigo publico de fornecimento de agua;

/) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funciona-
mento e conservagao o sistema publico de fornecimento de agua;

2) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Fornecer agua destinada ao consumo humano, nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

i) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo excessiva, variagdo brusca de pressao ou
obstru¢do de redes;

j) Fornecer, instalar e manter os contadores de agua;

k) Promover a instalagdo, substitui¢do ou renovagdo dos ramais de
ligagdo nos termos previstos no Contrato de Concessio;

/) Promover a atualizagdo tecnoldgica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

m) Dispor de servigos de atendimento aos Utilizadores, direcionados
para a resolug@o dos seus problemas relacionados com o servigo publico
de fornecimento de agua;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes dos Utilizadores;

0) Disponibilizar meios de cobranga diversificados, que permitam aos
Utilizadores maior facilidade no cumprimento das suas obrigagdes;

p) Promover a atualizagdo anual do tarifario nos termos previstos no
contrato de concessdo ¢ assegurar a sua divulgagdo junto dos Utiliza-
dores, designadamente nos postos de atendimento e no sitio na internet;

q) Proceder em tempo 1til a cobranga das tarifas e taxas;

r) Dar resposta a todas as reclamagdes escritas no prazo maximo de
22 dias uteis;

s) Manter, na Sede, um local destinado para atendimento ao pu-
blico;



11878

t) Disponibilizar aos Utilizadores um Tarifario Especial nos termos
previstos na legislacdo e no Contrato de Concessao;

u) Divulgar, com a periodicidade exigida legalmente, os dados rela-
tivos ao controlo da qualidade da agua destinada ao consumo humano.

Artigo 13.°
Atendimento ao publico

1 — A Entidade Gestora dispoe de locais de atendimento ao publico
e de um servi¢o de atendimento telefonico e via internet, através dos
quais os utilizadores a podem contactar diretamente.

2 — O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias tteis de acordo
com o horério publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade
gestora, tendo uma durag@o minima de sete horas diarias.

3 — A Entidade Gestora dispde ainda de um servigo de assisténcia
permanente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

Artigo 14.°
Direito de Utiliza¢iao

No exercicio das obrigagdes decorrentes do Contrato de Concessao,
a Entidade Gestora tera direito de utilizar as vias ptblicas sob dominio
municipal, bem como utilizar as vias privadas, incluindo os respetivos
subsolos, repondo-as nas mesmas condigdes em que se encontravam
antes da utilizagdo, podendo recorrer, se necessario, ao regime legal da
expropriacdo e de serviddo administrativa, previsto pelo Decreto-Lei
n.° 34021, de 11 de novembro de 1944, conjugado com o regime geral
de constituigdo de serviddes que resulta do Codigo das Expropriacdes,
aprovado pela Lein.° 168/99, de 18 de setembro (artigo 8.°) e do regime
especial criado pelo Decreto-Lei n.° 123/2010, de 12 de novembro.

CAPITULO 111

Sistemas de distribuicio de agua

SECCAO1
Fornecimento de agua

Artigo 15.°
Ambito do Fornecimento

1 — A Entidade Gestora fornecera agua destinada ao consumo humano
para consumo doméstico, comercial, industrial, Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia, publico e instituigdes de utilidade ptblica a todos
os prédios situados nos concelhos servidos pelo sistema publico de
distribuigao.

2 — Toda a 4gua fornecida nos termos do niimero anterior serd sujeita
a medigao.

3 — A agua fornecida sera medida por meio de contadores, devi-
damente selados, instalados pela Entidade Gestora, assumindo esta
entidade a responsabilidade pela sua manutengdo e substituigdo, de-
corrente do desgaste natural, na medida em que estes constituem parte
do seu patrimoénio.

4 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de ndo estabelecer o
fornecimento de agua aos prédios ou fragdes em que existam débitos
por regularizar, da responsabilidade do interessado.

5 — O fornecimento de agua as industrias ndo alimentares e a insta-
lagdes com finalidade de rega fica condicionado a existéncia de reservas
que ndo ponham em causa o consumo da populagido e dos servigos
publicos essenciais.

Artigo 16.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de agua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da protegdo civil na area da sua intervengéo.

Artigo 17.°
Obrigatoriedade de Ligacdo

1 — Nas zonas servidas por sistemas publicos de distribuigdo de
agua ¢ obrigatodrio estabelecer, em todos os prédios, construidos ou a
construir, quer marginando a via publica, quer afastados dela, a ligacdo
das instalagdes prediais aqueles sistemas, nos termos do Decreto-Lei
n.° 92/2013, de 11 de julho, do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto
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e do presente Regulamento, sem prejuizo da existéncia de disponibilidade
do sistema no edificio a abastecer.

2 — O pedido de ligagdo ao sistema publico é da responsabilidade
do proprietario ou usufrutuario do prédio, a cargo de quem ficardo as
respetivas despesas e tarifa fixa do servigo, podendo, em caso de auséncia
a Entidade Gestora notifica-lo para esse efeito, estabelecendo um prazo
para esse pedido de ligagao.

3 — Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pelos
sistemas publicos, a Entidade Gestora fara a analise de cada situagdo e
fixara as condigdes em que pode ser estabelecida a expanséo, tendo em
consideragdo os aspetos técnicos e financeiros inerentes, reservando-
-se no direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial
das respetivas despesas em fungdo do previsivel ou ndo, alargamento
do servigo a outros Utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os
instrumentos de gestdo territorial.

4 — Se forem varios os proprietarios que, nas condi¢des do numero
anterior, requeiram determinada extensdo dos sistemas publicos, o res-
petivo custo na parte que ndo for suportado pela Entidade Gestora sera
distribuido por todos os requerentes, proporcionalmente ao niimero
de contadores e ramais a instalar e a extensdo e didmetro da referida
rede.

5 — Aos proprietarios e usufrutuarios de prédios que, depois de
devidamente intimados, ndo cumpram a obrigagao imposta no nimero
um, dentro do prazo de trinta dias a contar da data da notificacdo, sera
aplicada a coima prevista no Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto
e presente Regulamento.

6 — Do inicio e termo dos trabalhos referidos no niamero anterior
serdo os proprietarios e usufrutuarios dos prédios informados por carta
registada.

7 — Podem os inquilinos ou outros, quando autorizados por escrito
pelos proprietarios dos prédios, requerer a ligagdo destes a rede publica
de distribui¢do sempre que assumam todos os encargos da instalagdo,
nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

8 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos
usufrutuarios as obrigacdes que este artigo atribui aos proprietarios.

Artigo 18.°
Pagamento em prestacdes das despesas de ligacao

1 — Em caso de comprovada debilidade econdmica podera a Entidade
Gestora autorizar o pagamento das despesas originadas pela ligagao ao
sistema publico em prestagdes sucessivas mensais e iguais, no maximo
de doze, a vencer no tltimo dia de cada més acrescidas do juro calculado
com base na taxa de juro comercial.

2 — Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagdes ¢
alguma destas nao se mostre paga na data do seu vencimento, considerar-
-se-do0 também vencidas as restantes prestacdes, que passardo a vencer
juros comerciais a partir dessa data.

Artigo 19.°
Dispensa de Ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de dis-
tribui¢@o de agua e de saneamento:

a) Os edificios cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados.

b) Os edificios cuja ligagdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econdémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios em vias de expropriagdo ou demoligdo.

2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagao dos
prédios a isentar.

Artigo 20.°
Estabelecimento e Alteracdes dos ramais de ligagao.

1 — Compete a Entidade Gestora instalar os ramais de ligagdo, os
quais ficam a constituir parte integrante do sistema publico.

2 — Pela instalago e remodelagdo dos ramais de ligagdo de acordo
com pedido expresso dos proprietarios ou usufrutudrios, ser-lhe-a co-
brada a importancia do respetivo custo conforme tarifario em vigor.

3 — A manuten¢do das canalizagdes exteriores, bem como a reno-
vagdo dos ramais de ligagdo, sdo da competéncia da Entidade Gestora.

4 — No caso de as canalizagdes exteriores serem danificadas por
terceiros, o autor material do dano sera diretamente responsavel pelo
pagamento de todas as importancias relativas a respetiva reparacdo que
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lhe venham a ser apresentadas pela Entidade Gestora, assim como por
eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 21.°
Ligacdes ao sistema publico de distribuicio de agua

1 — Os trabalhos de ligagdo das novas condutas ao sistema publico
de distribuigdo de agua também poderdo ser efetuados pela entidade
gestora ou por entidade por esta contratada, no entanto, em regra, serdo
executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitagdo seja
devidamente aferida pela entidade gestora;

2 — O pedido de ligagdo sera efetuado por escrito pelo requerente e
enviado a entidade gestora.

3 — A fatura relativa aos trabalhos de ligagdo sera enviada, poste-
riormente, pela entidade gestora ao requerente, que podera requerer
0 pagamento em prestacdes, nos termos do artigo 19.° deste Regu-
lamento.

4 — Aligacdo so sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios,
considerados necessarios pela entidade gestora, tenham sido realizados
e aprovados.

Artigo 22.°
Interrupcio ou restricio no abastecimento de dgua

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua,
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparag@o, reabilitagdo ou substituicdo de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substituicdo do sistema
publico, sempre que exijam essa suspensio;

¢) Casos fortuitos ou de forga maior;

d) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

e) Anomalias ou irregularidades no sistema predial que forem de-
tetadas;

/) Determinagdo por parte da autoridade de saude e/ou da autoridade
competente.

2 — Quando ocorrer qualquer interrupgao ndo programada no abaste-
cimento de agua, a Entidade Gestora e a Entidade Concedente informam
os utilizadores da duragdo estimada da interrupgao, sem prejuizo da
disponibilizagdo desta informagdo no respetivo sitio da internet e da
utilizagdo de meios de comunicagdo social, se necessario, e nos casos dos
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas,
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

3 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora mobilizara todos os meios
adequados a reposicao do servigco no menor periodo de tempo possivel
e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

4 — O abastecimento publico de dgua pode ser suspenso pela Entidade
Gestora, no caso de deterioragdo na qualidade da agua distribuida ou
previsao da sua ocorréncia iminente.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a satide humana e for deter-
minada a interrupgdo do abastecimento de dgua pela autoridade de saude,
a Entidade Gestora providenciara uma alternativa de 4gua para consumo
humano, desde que aquelas se mantenham por mais 24 horas.

6 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgao programada
no abastecimento de agua.

Artigo 23.°

Interrupcio do abastecimento de agua
por facto imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de agua, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando nido seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizacdo de reparacGes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado ou em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminagao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspegdo das redes e para
leitura, verificacdo, substitui¢do ou levantamento do contador;

e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;
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/) Quando o sistema de distribuig@o predial tiver sido modificado e
altere as condi¢des de fornecimento;
2) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupgao do abastecimento de 4gua com base na alineas a),
b), ¢), d), f) e g) s6 pode ocorrer apos a notificagdo ao utilizador, por
escrito, com a antecedéncia minima de dez dias uteis relativamente a
data que venha a ter lugar

4 — No caso previsto na alinea ¢) do n.° 1, a interrupgdo pode ser
feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no local do
contador documento justificativo da razdo daquela interrupgdo de for-
necimento.

5 — Além da interrupgao do abastecimento de agua, a Entidade Ges-
tora podera mandar retirar o contador afeto ao utilizador, quer ocupem
ou ndo a instalagdo onde se verifique o previsto na alinea ¢) do n.° 1
do presente artigo, bem como, em caso de necessidade proceder ao
levantamento do respetivo ramal de ligagao.

Artigo 24.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo impu-
tavel ao utilizador depende da correcdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidagdo de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — O restabelecimento do fornecimento ¢ efetuado no prazo maximo
de 24 horas apds a regularizagdo da situacdo que originou a interrup-
céo.

Artigo 25.°

Proibicdo de ligagdes nio autorizadas. Protecdo dos dispositivos
de utilizaciio de agua para consumo humano

1 — E proibido, a pessoas estranhas a Entidade Gestora, executar
qualquer obra na rede publica de agua ou ramais de ligagao.

2 — E proibido a pessoas estranhas & Entidade Gestora, extrair 4gua
da rede publica de fornecimento.

3 — E proibido executar ou consentir qualquer modificagéo na ca-
naliza¢do entre o contador e a rede geral de distribui¢io ou emprego
de qualquer meio fraudulento para utilizar dgua da rede publica de
fornecimento.

4 — E proibido efetuar ou permitir derivagdes da canalizagio de um
prédio para fornecimento de outros locais para além do consignado no
contrato de fornecimento de dgua.

5 — E proibida a ligagdo entre um sistema de distribui¢ao de agua
destinada ao consumo humano e qualquer sistema de drenagem que
possa permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagdes daquele
sistema.

6 — Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente
insalubre poderd ser ligado diretamente a um sistema de canalizacdo de
agua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em
nivel superior aquelas utilizagdes, de modo a ndo haver possibilidade
de contaminagdo de agua potavel.

7 — Todos os dispositivos de utilizagdo de agua potavel, quer em
prédios, quer na via publica, deverdo ser protegidos, pela natureza
da sua construg@o e pelas condi¢des da sua instalagdo, contra a
contaminagdo da agua, de acordo com a legislacdo vigente sobre
esta matéria.

8 — O sistema predial tera de ser sempre independente em relagao
a outros ramais do sistema publico de distribuig¢do, ndo podendo
existir dois ramais distintos interligados pelo sistema predial de dis-
tribuigdo.

Artigo 26.°

Obrigatoriedade de independéncia
da rede de distribuicio interior

A rede de distribuig@o interior de um prédio utilizando agua destinada
ao consumo humano da rede geral de distribuicdo deve ser comple-
tamente independente de qualquer sistema de distribuicdo de aguas
particulares, de pogos, minas ou outros, sob pena de interrup¢do do
fornecimento de agua potavel.



11880

Artigo 27.°

Proibicao de ligacio a depésitos de rececio
no interior dos prédios

1 — Nao é permitida a ligacdo direta da agua fornecida a reservatorios
dos sistemas de distribui¢do prediais e de onde derive depois o sistema
de distribuicao predial, salvo em situa¢Ges especiais em que tal solucdo
se justifique por razdes de ordem técnica ou de seguranga reconhecidas
pela entidade gestora.

2 — Para efeitos do nimero anterior, considera-se situagao exce-
cional, designadamente, a insuficiéncia de pressdo e/ou caudal para
a correta aducdo e distribui¢do no sistema predial, que determine a
necessidade de instalagdo de sistema sobrepressor, apds reservatorio
predial. Nessas situacdes, deverdo ser tomadas pelos utilizadores todas
as medidas necessarias para que a 4gua nao se contamine nos referidos
reservatorios prediais.

3 — A entidade gestora nao sera responsavel pela exploragio da in-
fraestrutura nem pela qualidade da agua predial nas situagdes especiais
referidas nos nameros 1 e 2.

Artigo 28.°
Fornecimento a Outros Concelhos — Acordos de Gestiao

A celebragao, pela Entidade Gestora, de quaisquer contratos ou
protocolos de compra de 4gua a Municipios vizinhos ou a empresas
concessionarias de servigos nesses municipios, bem como de venda
de 4gua a Municipios ou empresas concessionarias, que venham a ser
estabelecidos durante o prazo do contrato de concessao, carece de prévio
consentimento e autorizagdo da Entidade Titular, que participara nos
mesmos como parte.

Artigo 29.°
Anomalia e rotura do sistema predial

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto nas redes prediais de distribui¢do predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis da sua
reparacao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua nas
redes de distribuicao predial e seus dispositivos de utilizagdo.

SECCAOTI
Do contrato de fornecimento de agua

Artigo 30.°
Contrato de fornecimento

1 — O pedido de prestagao do servigo de fornecimento de dgua ¢ da
iniciativa do interessado.

2 — So6 podem celebrar contrato de fornecimento de d4gua quem
disponha de titulo valido para a ocupagdo do imével e no qual se veri-
fique que as canalizag¢des do sistema predial estdo ligadas ao sistema
publico de distribuigdo.

3 — Cada contrato de fornecimento de agua respeita a um unico local
de consumo especifico afeto ao Utilizador de acordo com as respetivas
faturas de consumo de agua.

4 — Caso se verifiquem anomalias na documentacéo apresentada
ou falsas declaragdes, pode a Entidade Gestora resolver o Contrato
de Fornecimento, sem prejuizo da cobranga dos valores entretanto em
divida pelo fornecimento de agua ou servigos prestados.

5 — O fornecimento de agua ao Utilizador sera feito mediante contrato
escrito com a Entidade Gestora, sem duragdo pré-estabelecida, com a
entrega de uma copia ao Utilizador e respetivo anexo com as condi¢des
contratuais da prestagao do servigo.

6 — A pessoa singular ou coletiva que celebre contrato, deve indicar
os elementos postais e outros contactos que permitam a Entidade Gestora
o envio das faturas que venham a ser emitidas, bem quaisquer alteragdes
na vigéncia do mesmo.

7 — Para efeitos de construgdo de edificagdes urbanas, sera celebrado
contrato de fornecimento temporario de d4gua para obras, durante o prazo
de validade da respetiva licenca.

8 — O contrato de fornecimento de dgua so6 se efetiva com a insta-
lagdo do contador.

9 — A celebragdo do contrato de fornecimento implica a adesdo dos
futuros utilizadores do respetivo local de consumo as determinagdes
regulamentares.
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Artigo 31.°
Dentincia do contrato de fornecimento

1 — Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos
que tenham celebrado, desde que o motivo seja a desocupagio total e
intemporal do imoével, devendo comunicar por escrito a Entidade Ges-
tora essa inteng@o, bem como a leitura do contador e liquidar todos os
débitos a data existentes.

2 — No prazo de 5 dias uteis, os Utilizadores devem permitir a leitura,
por parte da Entidade Gestora, e a retirada do contador instalado.

3 — Quando circunstancias excecionais e devidamente comprovadas
o justifiquem, podera a Entidade Gestora aceitar pedidos de dentincia do
contrato assinados por terceiros, os quais fardo prova da sua identidade
no ato de apresentagdo do pedido.

4 — O contrato de fornecimento temporario de agua ¢ considerado
denunciado no dia Gtil imediatamente a seguir ao ultimo dia de validade
da licenga de obras.

5 — A dentincia prevista no numero um e quatro devem salvaguardar
a obrigatoriedade de ligagdo a rede publica de fornecimento de agua.

Artigo 32.°
Existéncia de débitos

1 — A Entidade Gestora ndo estabelecera o fornecimento de agua
aos prédios ou fragdes em que existam débitos por regularizar, salvo a
existéncia de contrato com o novo Utilizador.

2 — A Entidade Gestora nao celebrara contrato de fornecimento
com Utilizadores que apresentem débitos pendentes de regularizagdo
no local a abastecer.

3 — A Entidade Gestora néo celebrara contrato de fornecimento com
novo Utilizador quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato vise o ndo pagamento de débitos pendentes de regularizagio.

Artigo 33.°
Tipo de Consumo

1 — Os contratos de fornecimento de agua sdo celebrados para os
seguintes tipos de consumo:

a) Consumos domésticos.
b) Consumos nao-domésticos.

2 — Os Consumos Domésticos referem-se as habitagdes.
3 — Os Consumos Nao-domésticos referem-se a:

a) Consumos de Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

b) Consumos comerciais, industriais e servigos.

¢) Consumos Publicos das instalagdes dos Organismos do Estado.
d) Consumos de Institui¢des de utilidade ptblica.

e) Consumos temporarios para Obras

4 — A alteragdo da tipologia dos contratos temporarios para obras
constitui uma obrigacdo do utilizador, perante a Entidade Gestora,
quando cesse a causa que os justifica, ¢ a respetiva comunicagio deve
ser devidamente acompanhada dos documentos comprovativos, care-
cendo de confirmagdo pelos servigos da Entidade Gestora.

Artigo 34.°
Custos Inerentes a Celebraciao do Contrato

As importancias a pagar pela celebragao do contrato de fornecimento
de agua serdo as decorrentes do contrato de concessdo, valorados pelo
respetivo tarifario em vigor.

Artigo 35.°
Depositos de Garantia

1 — E proibida a exigéncia de prestagio de caugdo, sob qualquer
forma ou denominagao, a todos os Utilizadores Domésticos para garantir
o cumprimento de obrigac¢des decorrentes do fornecimento dos servigos
publicos essenciais.

2 — Nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 195/99 de 8 de junho,
a Entidade Gestora, desde que o Utilizador néo opte pela transferéncia
bancaria ou débito direto como meio de pagamento, apenas pode exigir
a prestacdo de um deposito de garantia nas situagdes de restabelecimento
de fornecimento, na sequéncia de interrup¢do decorrente de incumpri-
mento contratual imputavel ao Utilizador.

3 — O deposito de garantia podera ser prestado em numerario, cheque
ou transferéncia eletronica ou através de garantia bancaria ou seguro-
-caucao.

4 — O valor e a forma de calculo dos depdsitos de garantia serdo
fixados pela Entidades Reguladoras ou, na sua falta, pelas entidades
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publicas responsaveis pela supervisdo ou controlo dos respetivos sec-
tores de atividade.

5 — Quando ndo estiver estipulado qualquer valor pela entidade
referida no niimero anterior, o valor do depdsito de garantia a prestar
sera valorado conforme a legislagdo em vigor.

6 — Sempre que o Utilizador, que haja prestado deposito de garantia
nos termos do n.° 2, opte posteriormente pela transferéncia bancéaria como
forma de pagamento, o deposito de garantia prestado sera devolvida nos
termos do presente artigo.

7 — A Entidade Gestora deve utilizar o valor do depodsito para satis-
fagdo dos valores em divida pelo Utilizador.

8 — Acionado o deposito de garantia, a Entidade Gestora pode exigir
a sua reconstitui¢do ou o seu refor¢o em prazo nao inferior a 10 dias
uteis, por escrito, de acordo com as regras fixadas no presente Regu-
lamento.

9 — A utilizagdo do depdsito de garantia, nos termos acima mencio-
nados, impede a Entidade Gestora de exercer o direito de interrupgio
do fornecimento, ainda que o montante do dep6sito ndo seja suficiente
para a liquidagao integral do débito.

10 — Acionado o depdsito de garantia e, verificar-se que o montante
nao ¢ suficiente para a liquidagao integral do débito, a Entidade Gestora
informara o Utilizador para no prazo de 10 dias uteis, reforgar esse
deposito. Caso ndo seja cumprida esta indicagdo o fornecimento pode
novamente ser suspenso.

11 — A interrupgdo do fornecimento podera ter lugar, nos termos do
n.° 2 do artigo 5.° da Lein.® 12/2008 de 26 de fevereiro, se o Utilizador,
na sequéncia da interpelacdo a que se refere o niimero dois, ndo vier a
reconstituir ou reforgar o deposito.

12 — Findo o contrato de fornecimento, por qualquer das formas legal
ou contratualmente estabelecidas, o depodsito prestado ¢ restituido ao
Utilizador, deduzido dos montantes eventualmente em divida.

13 — Quando o deposito de garantia, ou o seu remanescente, ndo
for levantado dentro do prazo de 1 ano, contado a partir da data de
cessacdo do contrato, considera-se abandonado e reverte a favor da
Entidade Gestora.

Artigo 36.°
Levantamento do Deposito de Garantia

1 — A Entidade Gestora passara recibos do deposito de garantia, sendo
suficiente a sua apresentagdo para o levantamento do deposito.

2 — O deposito de garantia ¢ restituido ao Utilizador, a partir do més
seguinte ao termo do contrato de fornecimento de dgua, deduzido dos
montantes eventualmente em divida.

3 — O reembolso do depdsito de garantia presume-se feito por conta
e no interesse do seu titular, sendo da responsabilidade deste o seu
eventual extravio.

4 — A Entidade Gestora podera ainda restituir o deposito de garantia,
ou o seu remanescente, ao Utilizador que o efetuou ou a individuo por
si mandatado, desde que o interessado se identifique ou faga identificar
e se comprove a existéncia do deposito.

5 — No ato de levantamento do deposito serd passado documento, no
qual devera ser registada a identificag@o do respetivo portador.

SECCAO 111

Da execugao dos sistemas, inspegéo e vistoria

Artigo 37.°
Execugio dos sistemas de distribuicio predial

1 — A execugdo das redes de distribui¢do predial é da responsa-
bilidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos de redes de
distribui¢@o de dgua elaborados por técnico legalmente habilitado que
ateste, mediante elaboracdo de termo de responsabilidade que assegure
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis e o fun-
cionamento do sistema em conformidade.

2 — As alteragdes aos projetos de execugao das redes prediais devem
ser efetuadas com a prévia concordancia da Entidade Gestora e nos
termos da legislagdo em vigor.

Artigo 38.°
Dos projetos de sistemas de distribuicio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buicdo predial, de acordo com o termo de responsabilidade subscrito, a
recolha de elementos de base para a elaboracdo dos projetos, devendo
a Entidade Gestora fornecer toda a informag@o de interesse, desig-
nadamente a existéncia ou ndo de redes publicas de distribuicao, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizagdo e a
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profundidade da soleira da camara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislagdo em vigor.

2 — Previamente a entrega de projecto predial e nos termos do ar-
tigo 13.° do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, o Utilizador
requer & Entidade Gestora parecer técnico, a emitir no prazo maximo de
20 dias uteis, acerca das condigdes de ligagdo as redes publicas geridas
por esta e das condicionantes relativas a drenagem pluvial.

3 — O projeto das canalizac¢des de distribuigdo interior ndo envolve
qualquer responsabilidade para a Entidade Gestora por danos motivados
por roturas nas canalizagdes, por mau funcionamento dos dispositivos
de utilizagdo ou por descuido do Utilizador, uma vez que o mesmo ¢ da
responsabilidade exclusiva do projetista, de acordo com a lei.

Artigo 39.°
Inspecio nas redes de distribuiciio predial

1 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
agodes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores,
bem como a ligac@o do sistema predial ao sistema publico.

2 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Ges-
tora da data de realizagdo dos ensaios de eficiéncia e das operagdes de
desinfegdo previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

3 — A Entidade Gestora notificara as desconformidades que verificar
nas obras dos sistemas prediais, ao técnico responsavel pela obra, que
deverdo ser corrigidas no prazo designado pelos servigos da Entidade
concedente.

4 — Apo6s comunicagao do técnico responsavel da obra, da qual conste
que estas corregdes foram feitas, a Entidade Gestora procedera a nova
inspecdo e ensaio, no prazo de 8 dias tteis.

5 — Sempre que o proprietario ndo der cumprimento ao disposto no
n.° 3.° dentro do prazo estipulado, podera a Entidade Gestora efetuar as
alteragdes ou reparagdes que constem da notificacao feita ao proprietario,
ficando estes obrigados ao pagamento da correspondente fatura.

6 — A Entidade Gestora podera utilizar os meios judiciais necessarios
ao cumprimento do niimero anterior.

Artigo 40.°
Inspegdes aos sistemas prediais

1 — Os sistemas prediais ja existentes ou que venham a ser realizados
apos a entrada em vigor do presente Regulamento poderdo ser inspe-
cionados pela Entidade Gestora sempre que esta o julgue conveniente.

2 — O proprietario deve permitir o livre acesso a Entidade Gestora
desde que avisado, por carta registada ou outro meio equivalente, com
uma antecedéncia minima de 8 dias uteis, da hora e intervalo horario,
com amplitude maxima de duas horas, previsto para a inspecéo.

3 — O respetivo auto de vistoria deve ser comunicado aos respon-
saveis pelas anomalias e irregularidades, fixando prazo para a sua cor-
recao.

4 — Em fungdo das anomalias e irregularidades detetadas, pode a
Entidade Gestora determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

SECCAO IV
Servigo de incéndios

Artigo 41.°
Hidrantes

1 — Séo considerados hidrantes, para efeitos do presente regulamento,
as bocas-de-incéndio e os marcos de incéndio.

2 — A concegao de novos hidrantes ¢ assegurada pela Entidade Ges-
tora e realizada de acordo com as disposic¢des legais aplicaveis.

3 — Ainstalagdo de novos hidrantes, assim como os existentes ¢ para
uso exclusivo das corporagdes de bombeiros.

4 — O uso pelos bombeiros da agua dos hidrantes devera ser exclusi-
vamente para o0 Combate a Fogos Urbanos e outras situagdes a determinar
pela Autoridade maxima de Protecdo Civil Municipal.

5 — A Entidade Gestora so abastecera os hidrantes particulares se
forem cumpridas as seguintes condi¢des:

a) Ter ramal e canalizag@o interior proprios, com didmetro fixado pela
Entidade Gestora e serdo fechados com selo especial;
b) Celebrar contrato de fornecimento

6 — A responsabilidade pela manuteng@o dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ da Entidade
Gestora.
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Artigo 42.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de agua para servigo de
incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos Bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 43.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servico de prote¢do contra incéndios, a agua con-
sumida ¢é objeto de medic@o ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligacdo de agua, exclusivo ou nao, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada, de acordo com as instrugdes
da Entidade Gestora.

Artigo 44.°

Utilizacdo dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribui¢ao predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribuicdo predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero
anterior, a faturagdo da agua consumida ¢ associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

SECCAOV
Dos danos

Artigo 45.°
Danos nos Sistemas Publicos

1 — Todos os danos causados nos sistemas publicos de distribuicdo
de agua deverdo ser de imediato comunicados a Entidade Gestora,
identificando a entidade ou pessoa responsavel.

2 — As reparagdes por danos causados nos sistemas publicos so
poder@o ser realizadas pela Entidade Gestora ou por técnicos por si
autorizados, sendo o respetivo custo imputado a entidade ou pessoa
responsavel pelo dano.

3 — Perante a Entidade Gestora o responsavel pelos danos sera sempre
o seu executor ou a Entidade Responsavel pela execugao dos trabalhos
que tenham provocado danos nos sistemas publicos.

Artigo 46.°
Responsabilidade por Danos

1 — A Entidade concedente ndo é responsavel por danos que possam
sofrer os utilizadores, decorrentes de avarias e perturbagdes nas canaliza-
¢Oes das redes gerais de saneamento e nas redes de distribuigao publica
de agua, bem como de interrupg¢des ou restricdes ao abastecimento de
agua previsto no artigo 23.° deste Regulamento, desde que resultantes de:

a) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

b) Execugao pela Entidade Gestora de obras previamente programa-
das, desde que os utilizadores tenham sido expressamente avisados com
uma antecedéncia minima de 48 horas;

¢) Atos dolosos ou negligentes praticados pelos utilizadores, assim
como por defeitos ou avarias nas instalagdes prediais.

2 — Compete ao Utilizador tomar as providéncias para evitar os
acidentes que possam resultar das perturbagdes na distribui¢do de agua.

CAPITULO IV
Contadores — Consumos — Leituras

Artigo 47.°
Contadores

A agua fornecida sera medida por meio de contadores, competindo a
Entidade Gestora a sua instalacdo e selagem.
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Artigo 48.°
Caracteristicas metrologicas

Os contadores a instalar obedecerdo as qualidades, caracteristicas
metrologicas e condi¢des de instalag@o estabelecidas nas normas por-
tuguesas aplicaveis, emitidas pelas autoridades competentes, e serdo do
tipo e didmetro nominal autorizados para serem utilizados na medi¢do
de agua, nos termos da legislagdo vigente.

Artigo 49.°
Localizacio e Instalacio dos contadores

1 — Compete a Entidade Gestora a defini¢do do tipo, didmetro
nominal e classe dos contadores a instalar, de harmonia com o con-
sumo previsto e as condi¢des normais de funcionamento atendendo
a natureza de utilizagdo e em face do projeto de instalagdo dos sis-
temas prediais.

2 — Eventuais alteragdes a esse consumo previsto podem originar
alteracdo na instalacdo de contador, cuja regularizagdo decorrera por
conta do Utilizador.

3 — A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para
instalar, manter e retirar os contadores e os sistemas para concentragao
de leituras, por ela devidamente credenciadas, ndo podendo dai resultar
qualquer custo adicional para os utilizadores

4 — Os contadores serdo colocados em lugares definidos pela
Entidade Gestora e em local acessivel a uma leitura regular, com
prote¢dao adequada que garanta a sua boa conservagao e normal
funcionamento.

5 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalacdo dos
contadores, serdo definidos pela Entidade Gestora, devendo permitir um
trabalho regular de substitui¢do ou reparagdo local e, bem assim, que a
sua visita e leitura se possam fazer em boas condigdes.

6 — Compete ao Utilizador a instalag@o da caixa ou nicho destinado
a instalagdo do contador, mediante indicacdo da Entidade Gestora.

Artigo 50.°
Responsabilidade do utilizador pelo contador instalado

1 — Todo o contador instalado fica sob a fiscalizagdo imediata
do Utilizador respetivo, o qual avisara a Entidade Gestora logo que
reconhecga que o contador impede o fornecimento de agua, conta
deficientemente, tem os selos danificados ou apresenta qualquer
outro defeito.

2 — O Utilizador respondera por todo o dano, deterioragdo ou perda
do contador, mas a responsabilidade do Utilizador nao abrange o desgaste
resultante do seu uso normal.

3 — O Utilizador respondera também pelos prejuizos resultantes de
inconvenientes ou fraudes que forem verificados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de influenciar o funcionamento ou
marcagao do contador.

4 — A Entidade Gestora podera proceder a verificagdo do contador,
a sua reparacao, a substitui¢do de instrumento de medi¢@o por motivos
de anomalia, exploragao e controlo metrologico ou ainda a colocagdo
provisoria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se
tornar necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador. Deve a En-
tidade Gestora avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para
a intervengdo que ndo ultrapasse as duas horas.

Artigo 51.°

Verificaciio periddica e extraordinaria dos contadores.
Correcao dos valores de consumo

1 — Independentemente das verificagdes periddicas estabelecidas,
tanto o Utilizador como a Entidade Gestora tém o direito de fazer veri-
ficar o contador em entidades credenciadas para o efeito, ndo podendo
nenhuma das partes opor-se a esta operacdo, a qual, qualquer deles, ou
um técnico por eles designado podem sempre assistir.

2 — A verificago extraordinaria, a pedido do Utilizador, s6 se reali-
zara depois se o interessado depositar na Tesouraria da Entidade Gestora
a importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso
de se comprovar o mau funcionamento do contador.

3 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os
previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metroldgico dos conta-
dores para d4gua destinada ao consumo humano fria.

4 — Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido
pelo contador, a Entidade Gestora corrigira as contagens efetuadas
tomando como base de corregdo a percentagem de erro verificado, no
periodo de seis meses anteriores a substitui¢do do contador.
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Artigo 52.°
Inspe¢ido de Contadores

Os Utilizadores sdo obrigados a permitir e facilitar a inspegdo dos
contadores ao pessoal devidamente identificado e credenciado pela
Entidade Gestora, dentro do horario normal de trabalho ou em horario
a acordar entre a Entidade Gestora e o Utilizador.

Artigo 53.°

Leituras dos contadores. Reclamacdes. Valores
faturados e restituicio de importancias

1 — As leituras dos contadores serdo efetuadas, em regra, com uma
frequéncia minima de trés vezes por ano e com um distanciamento ma-
ximo de quatro meses, entre duas leituras consecutivas, por funcionarios
da Entidade Gestora ou outros devidamente credenciados para o efeito.

2 — A periodicidade das leituras podera ser alterada pela Entidade
Gestora, devendo ser sempre devidamente divulgada com recurso aos
meios que se considerem mais adequados para informar o Utilizador.

3 — Aleitura do contador incide sobre os numeros inteiros registados
e ndo abrange as casas decimais.

4 — Sempre que o Utilizador se ausente do seu domicilio na época
habitual de leituras, devera indicar a Entidade Gestora a contagem do
aparelho de medida que lhe esta afeto.

5 — A estimativa, por regra, sera deduzida em proxima faturacio
quando a Entidade gestora obtenha Leitura Real valida.

6 — Quando ndo puder ser lido o contador, devido a auséncia do Utili-
zador ou por qualquer outro motivo nio imputavel a Entidade Gestora, o
pessoal por esta credenciado deixara no local (caixa de correio) um taldo
de leitura que o Utilizador devera entregar nos servigos competentes,
devidamente preenchido e dentro do prazo de 3 dias tteis.

7 — Podera ainda o Utilizador, ndo dispondo do taldo referido no
nimero anterior, comunicar a leitura do contador a Entidade Gestora,
por qualquer outro meio ao seu alcance, sempre que identifique com
clareza os elementos da instalagdo a que esta afeto o contador.

8 — A Entidade Gestora ndo assumira qualquer responsabilidade por
eventuais erros de leituras recebidos nos seus servigos, com base em
informacéo do Utilizador.

9 — Sempre que, por indisponibilidade do utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da entidade gestora,
esta deve avisar o utilizador, por carta registada ou meio equivalente,
da data e intervalo horario, com amplitude maxima de duas horas de
terceira deslocagao a fazer para o efeito, assim como da comunicagio da
suspensdo do fornecimento no caso de ndo ser possivel a leitura.

Artigo 54.°
Irregularidade no funcionamento do contador

1 — Quando, por motivo de comprovada irregularidade de funcio-
namento do contador, a leitura deste ndo possa ser validada, o consumo
mensal sera avaliado:

a) Em fung@o do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas
similares no &mbito do territério municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

2 — O disposto no numero anterior aplicar-se-a quando, por motivo
imputéavel ao Utilizador, ndo tenha sido efetuada a leitura.

CAPITULO V
Tarifario
Artigo 55.°

Regime Tarifario

1 — O regime tarifario decorre do estabelecido no contrato de con-
cessdo e do autorizado pela ERSAR.

2 — Pode a Entidade Gestora, mediante autorizagdo da entidade con-
cedente e com o conhecimento da ERSAR, alterar as tarifas, bem como
fixar novos escaldes.

Artigo 56.°
Tipos de Taxas e Tarifas

1 — Nos termos definidos no contrato de concessdo, a Entidade
Gestora cobras as seguintes taxas e tarifas:

a) Tarifa variavel,
b) Tarifa fixa,
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c¢) Tarifa de celebragdo de contrato;

d) Tarifa de mudanga de contador, a pedido do Utilizador;

e) Tarifa de aferi¢do de contador, se solicitada pelo Utilizador;
/) Tarifa de restabelecimento de fornecimento;

2) Tarifa de ensaio de canalizagdes interiores;

h) Tarifa de execugdo de ramal domiciliario de fornecimento;
i) Taxas ou tarifas a favor de terceiros;

J) Tarifarios especiais;

k) Outras obrigagoes.

2 — A Entidade Gestora podera ainda, no &mbito das atividades rela-
tivas a exploracdo, manutengdo e administragao dos sistemas publicos,
cobrar os seguintes servigos, sujeitos a prévia orgamentagao:

a) Vistorias e Ensaios;

b) Ampliagao e extensdo da rede publica dos servigos, quando esses
encargos sejam da responsabilidade dos Utilizadores;

c) Analise e aprovagdo de projetos de loteamento e de edificacdo,
reconstrugdo ou ampliagdo de prédios;

d) Outros servigos avulsos conexos com as atividades desenvol-
vidas.

3 — Os custos administrativos incorridos pela Entidade Gestora, por
via de possiveis incumprimentos quer do Contrato de Fornecimento
quer deste Regulamento por parte dos Utilizadores Finais, serfo pagos
pelos Utilizadores.

Artigo 57.°
Tarifa Variavel

1 — A tarifa variavel constitui a parte do preco do servigo proporcional
ao volume de agua consumida.

2 — Atarifa variavel esta dividida por tipo de consumo e por escaldes,
sendo os valores a cobrar os definidos no tarifario em vigor em fungéo
do volume de agua consumida.

Artigo 58.°
Tarifa Fixa

1 — A tarifa fixa sera estabelecida em fung@o do didmetro nominal
do contador, sendo independente do nivel de utilizagdo (volume de
agua fornecida) e equitativamente aplicavel a todos os Utilizadores em
contrapartida da disponibilizagdo da infraestrutura e equipamentos dos
servigos publicos, de acordo com o tarifario em vigor.

2 — Todos os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios a que se refere
on.° 1 do artigo 18.° do presente Regulamento, devem indicar a Entidade
Gestora os elementos necessarios a elaboragio da faturag@o.

Artigo 59.°
Tarifa de Celebragao de Contrato

A tarifa de celebragdo de contrato ¢ cobrada no ato de celebragdo do
contrato de fornecimento de 4dgua, cujo montante ¢ inico e indepen-
dente do diametro nominal do contador a instalar definido no tarifario
em vigor.

Artigo 60.°
Tarifa de mudanca de contador

A tarifa de mudanga de contador ¢ devida quando € solicitada, pelo
utilizador, a mudanga do contador.

Artigo 61.°
Tarifa de Afericdo do Contador

A tarifa de aferi¢do do contador ¢é aplicada somente quando for solici-
tado pelo Utilizador uma aferi¢do ao contador que lhe esta afeto, sendo
reembolsada se se provar que o contador estava com avaria ou defeitos
que penalize o Utilizador.

Artigo 62.°
Tarifa de Restabelecimento de Fornecimento

Nos casos em que se tenha processado o corte do fornecimento nas
situacdes previstas nas alineas @) a g) don.° 1 do artigo 23.° do presente
Regulamento, os Utilizadores poderdo requerer o restabelecimento da
ligagdo. Neste caso ser-lhe-a aplicada uma taxa de restabelecimento de
acordo com o tarifario em vigor.
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Artigo 63.°
Tarifa de ensaio de canalizacdes interiores

A tarifa de ensaio de canalizac¢des interiores ¢ devida quando o Utili-
zador solicita um ensaio a canalizagdo interior do local de fornecimento.

Artigo 64.°
Tarifa de Execucio de Ramal Domiciliario de Fornecimento

A construgdo de ramais de fornecimento de dgua sera objeto de ava-
liacdo, e posterior aplicagdo da respetiva tarifa de acordo com a sua
extensao e secgao.

Artigo 65.°
Sobretaxa

Pode a Entidade Gestora, nos termos do Contrato de Concessdo e
por ordem da Entidade Concedente, alterar o tarifario para fazer face a
investimentos na rede de distribui¢@o publica de agua.

Artigo 66.°
Taxas e Tarifas a Favor de Terceiros

1 — E cobrada, através da Entidade Gestora, a tarifa de saneamento
de dguas residuais e a tarifa de recolha de residuos sélidos, cujo tari-
fario ¢ aplicado de acordo com comunica¢do dos Municipios da area
de concessao.

2 — A receita destas tarifas reverte a favor da Entidade Conce-
dente.

Artigo 67.°
Outras Obrigacoes

1 — As outras obrigagdes referem-se a impostos ou taxas exigiveis
pelo Estado.

2 — No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos
ou taxas da atividade industrial da agua, estes serdo apresentados em
separado de forma a serem claramente identificados pelos Utilizador e
incorporados de imediato na estrutura do tarifario.

3 — O IVA sera devidamente identificado na fatura apresentada ao
Utilizador.

4 — O custo econdmico da repercussao da taxa de recursos hidricos
sera devidamente identificado na fatura apresentada ao Utilizador.

Artigo 68.°
Tarifarios Especiais

Os utilizadores podem beneficiar da aplicagdo de tarifarios especiais,
nomeadamente Tarifa Social e Tarifa Familiar, nas condi¢des definidas
pela Entidade Concedente em anexo ao presente Regulamento.

CAPITULO VI
Cobrancas — Pagamentos

Artigo 69.°
Faturacio de Consumos e Cobrancas

1 — Compete a Entidade Gestora exigir o pagamento, nos termos
legais, das tarifas a cobrar aos Utilizador.

2 — A emissdo da faturacdo de consumo de agua, sob responsabilidade
da Entidade Gestora, sera de acordo com a legislagdo em vigor.

3 — Aperiodicidade de emissao de faturagdo podera ser diferente da
estipulada no nimero anterior, mediante pedido do Utilizador.

4 — As modalidades e locais de pagamento serdo os que se encon-
trarem aprovados pela Entidade Gestora, que promovera a sua divul-
gagao.

5 — As faturas emitidas devem discriminar os servigos prestados, as
correspondentes tarifas e os volumes de agua que dao origem as verbas
debitadas. A fatura deve mencionar a data limite de pagamento.

6 — A faturagdo a emitir, pode obedecer a valores estimados dos
consumos, os quais sdo sempre tidos em conta em faturagdes posteriores.

Artigo 70.°

Juros de Mora. Outros Custos

1 — As faturas que ndo sejam pagas no prazo regulamentar ficam
sujeitas ao langamento dos juros comerciais.
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2 — Findo o prazo fixado na fatura sem ter sido efetuado o pagamento,
e apos decurso de quinze dias apos a data limite de pagamento constante
na fatura, a Entidade Gestora notificara o Utilizador para, no prazo de
dez dias, proceder ao pagamento devido, acrescido dos juros resultantes
de se ter constituido em mora, sob pena de, uma vez decorrido aquele
prazo, sem que o Utilizador o tenha efetuado, a Entidade Gestora sus-
pender imediatamente o fornecimento de agua, sem prejuizo do recurso
aos meios legais para a cobrancga da respetiva divida.

3 — A Entidade Gestora cobrara os custos do procedimento descrito
no n.° 2 do presente artigo.

Artigo 71.°
Exigibilidade do Pagamento

1 — Compete ao Utilizador o pagamento das faturas.

2 — Quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem devolutos,
sera exigido aos proprietarios ou usufrutudrios, o pagamento das respe-
tivas faturas enquanto estes ndo denunciarem o contrato.

3 — Sempre que os contratos de fornecimento nio estejam em seu
nome, os proprietarios ou usufrutuarios dos prédios ligados a rede de
distribuigao sdo obrigados a comunicar a Entidade Gestora, por escrito
no prazo de 15 dias, ap6s dentincia do contrato de arrendamento, a saida
definitiva dos inquilinos, respondendo pela regularizacdo de débitos de
anteriores ocupantes se nao tiverem dado cumprimento a esta disposi¢cao
no prazo acima referido.

Artigo 72.°
Fugas ou Perdas de Agua na Rede Predial

1 — Os Utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de agua em
fugas ou perdas nas canalizagdes de distribuicdo interior e dispositivos
de utilizagao.

2 — Nos casos em que se comprove ndo ter havido inctria ou menos
cuidado e o custo resultante da perda de agua for significativo, podera ser
autorizado o pagamento dos encargos inerentes, em sucessivas prestagdes
mensais, no nimero maximo de doze, ndo sujeitas a juros se o Utilizador
apresentar exposi¢do dos factos antes do prazo de pagamento.

CAPITULO VII
Penalidades, reclamacdes e recursos

Artigo 73.°
Regime Aplicavel

1 — A violag@o do disposto no presente Regulamento constitui con-
traordenag@o punivel com coima.

2 — O regime legal de processamento das contraordenagdes obe-
decera ao disposto no Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de outubro, com
as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 109/2001, de 24 de dezembro
e ao disposto no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto e demais
legislagdo complementar.

3 — A negligéncia ¢ sempre punivel nos termos legais.

Artigo 74.°
Montantes das Coimas

1 — Os valores das coimas previstas serdo automaticamente indexa-
dos ao Salario Minimo Nacional (SMN) que em cada momento vigorar.

2 — Nos casos previstos no niimero anterior que sejam de pequena
gravidade e em que seja diminuta tanto a culpa do agente como o be-
neficio econdmico do infrator, podera ser proferida por escrito, nos
termos do artigo 51.° do Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de outubro, uma
admoestagdo acompanhada do pagamento de uma soma pecuniaria de
0,2 do SMN.

3 — No caso de reincidéncia, o valor da coima a aplicar sera ele-
vado ao dobro, observando se, em qualquer caso, os limites fixados na
legislagdo em vigor.

Artigo 75.°
Coimas
Serdo aplicadas as seguintes coimas:

a) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500€ a 44.890¢€, no caso de pessoas coletivas pelo incumprimento
da obrigacdo de ligacdo dos sistemas prediais aos sistemas publicos,
conforme previsto no art. 18.° do presente Regulamento;

b) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares,
e de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela execugdo
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de qualquer obra nas redes publicas de agua ou ramais de ligag@o por
pessoas estranhas a Entidade Gestora,

¢) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela extragdo de agua
da rede publica por pessoas estranhas a Entidade Gestora;

d) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares,
e de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela producdo de
qualquer dano em elementos acessorios (caixas de ramal, condutas e
estacOes elevatodrias) das redes ou ramais de ligagao;

e) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares,
e de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas aos Utilizadores,
proprietarios ou usufrutudrios e técnicos que consentirem na ligacdo,
alteracdo ou modificag@o das canalizagdes dos prédios contra ou sem o
tragado aprovado, quando este for exigido;

) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela ligagdo do sis-
tema de distribuigdo de agua destinada ao consumo humano com outro
sistema de distribuicdo de agua propria ou de aguas residuais, ou pelo
consentimento nessas operagoes;

2) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pelo consentimento
ou execugdo de qualquer modificagdo na canalizagdo entre o contador e
a rede geral de distribuigdo, ou emprego de qualquer meio fraudulento
para utilizar agua da rede sem a pagar;

h) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares,
e de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela execugdo ou
consentimento na derivagdo da canalizagdo para fornecimento de outros
locais para além do consignado no contrato de fornecimento;

i) Um minimo de 1.500€ a 3.740€, no caso de pessoas singulares, e
de 7.500€ a 44.890€, no caso de pessoas coletivas pela construgdo de
ramais de ligag@o aos sistemas publicos, sem autorizagdo da Entidade
Gestora ou em desacordo com o tragado aprovado;

/) Um minimo de 1 e um méaximo de 10 vezes o SMN ao proprietario
ou usufrutuério que ndo der cumprimento, dentro dos prazos fixados, a
execucdo ou reparagdo das redes prediais e das instalagdes sanitarias;

k) Um minimo de 1 e um maximo de 10 vezes o SMN pela modi-
ficagdo da posi¢do do contador ou violagdo dos respetivos selos pelo
Utilizador, proprietario ou usufrutuarios ou pelo consentimento que
outrem o faga;

/) Um minimo de 2 e um maximo de 10 vezes o SMN ao responsavel
pela execugdo das obras que ndo facultar aos agentes de fiscalizagdo o
projeto das redes prediais, devidamente aprovado pela Entidade Ges-
tora;

m) Um minimo de 2 ¢ um maximo de 10 vezes o SMN aos Utiliza-
dores, proprietarios ou usufrutuarios que se oponham a que a Entidade
Gestora exerga, por intermédio de pessoal por si credenciado, a fisca-
lizagdo do cumprimento deste Regulamento e de outras normas que
regulem o fornecimento de agua;

n) Um minimo de 2 e um maximo de 10 vezes o SMN ao responsavel
pelo assentamento de uma canalizagao de esgotos sobre uma canalizagao
de agua potavel;

Artigo 76.°
Levantamento das Canalizacdes

1 — Independentemente das coimas aplicadas nos casos previstos
nas alineas b), ¢), d), e), ), g), h), i) e n) do artigo 76.°, o infrator sera
obrigado a efetuar o levantamento das canalizagdes no prazo maximo
de oito dias.

2 — Nao sendo dado cumprimento ao disposto no nimero anterior
dentro do prazo indicado, a Entidade Gestora podera efetuar o levan-
tamento das canalizagdes que se encontrem em condi¢des nao regula-
mentares e proceder junto do responsavel a cobranga das despesas feitas
com estes trabalhos.

Artigo 77.°
Extensdo da Responsabilidade

1 — A aplicagdo do disposto nos artigos anteriores ndo exime o infra-
tor da responsabilidade civil ou criminal que ao caso couber.

2 — O infrator sera obrigado a executar os trabalhos que lhe forem
indicados, dentro do prazo que para o efeito lhe for fixado ¢ a ele serdo
imputadas todas as despesas feitas e os danos que da infrago resultarem
para a Entidade Gestora.

Artigo 78.°

Do Produto das Coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento é
repartido em partes iguais pela Entidade Titular e Entidade Gestora.
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Artigo 79.°
Competéncia

1 — O processamento e a aplicagdo das coimas competem a Enti-
dade Titular, podendo esta delegar na Entidade Gestora a notificagdo e
aplicac@o das coimas

2 — A fiscalizag@o e instrugdo dos processos de contraordenagio
pertencem a Entidade Gestora.

Artigo 80.°

Reclamacédes e Recursos Contra Atos ou Omissdes
da Entidade Gestora

1 — A qualquer interessado assiste o direito de reclamar contra atos
ou omissdes da Entidade Gestora.

2 — A Entidade Gestora disponibilizara sempre aos Utilizadores o
Livro de Reclamagdes, quando o mesmo lhe for solicitado.

3 — A Entidade Gestora respondera sempre a qualquer reclamagao
no cumprimento dos prazos legais estabelecidos.

4 — Areclamac@o ndo tem efeito suspensivo, salvo despacho em con-
trario proferido pela Entidade Gestora ou a apresentac@o de reclamagao
escrita alegando erros de medig@o do consumo de agua.

Artigo 81.°
Recurso da Decisao de Aplicacido de Coima

A decisdo do 6rgao competente que aplicar uma coima pode ser im-
pugnada judicialmente nos termos fixados na legislagdo em vigor.

CAPITULO VIII
Comissao de acompanhamento

Artigo 82.°
Comissao de acompanhamento da concessiao

1 — De modo a garantir que a Concessionaria cumpre todas
as disposi¢des do contrato de concessdo, que estdo previstas na
salvaguarda do interesse publico local, existird um comissdo de
acompanhamento, constituida por trés elementos, um representante
da Concedente, um do concessiondrio e outro cooptado pelos an-
teriores, que preside.

2 — Compete a comissdo de acompanhamento:

a) Emitir relatorio anual relativo ao cumprimento do contrato de
concessdo, a remeter igualmente a Entidade Reguladora, até ao final
do 1.° trimestre do ano seguinte ao que diz respeito;

b) Emitir parecer sobre a conformidade com o contrato de concessao
dos projetos de execugdo de investimentos submetidos pela Concessio-
naria a prévia aprovacdo do Concedente;

¢) Emitir parecer sobre a aplicabilidade das san¢des contratuais pre-
vistas para situagdes de incumprimento e respetivo montante;

d) Emitir parecer sobre a efetiva verificacao de riscos que permane-
cem na responsabilidade do Concedente e quantificar as compensagdes
devidas ao Concessionario ou Concedente, conforme o caso;

e) Auscultar ambas as partes e recolher os respetivos contributos de
preparagdo de alteragdes do contrato de concessio;

/) Emitir parecer sobre diferendos entre as partes, nomeadamente
quanto a interpretacdo de clausulas contratuais.

3 — O prazo para a emissao dos pareceres referidos no numero an-
terior ¢ de 45 dias uteis apos a solicitagdo por uma das partes, salvo no
caso da alinea f) do ntimero anterior, em que ¢ de 20 dias uteis.

4 — Os pareceres da comissdo de acompanhamento ndo sdo vin-
culativos, aplicando-se os mecanismos de resolug@o de diferendos e
arbitragem sempre que 0s mesmos ndo sejam voluntariamente seguidos
pelas partes.

CAPITULO IX
Disposicoes finais e transitérias

Artigo 83.°
Omissdes deste Regulamento

Em tudo o que este Regulamento for omisso aplicar-se-4 a demais
legislagdo em vigor.
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Artigo 84.°
Alteracio do Regulamento

As alteragdes do presente Regulamento serdo aprovadas pela Entidade
Titular por proposta da Entidade Gestora.

Artigo 85.°
Fornecimento de exemplares deste Regulamento

1 — Este Regulamento estara disponivel no sitio da Internet da En-
tidade Gestora e da Entidade Concedente.

2 — Sera fornecido um exemplar em papel deste Regulamento a
todas as pessoas que o desejem, mediante o pagamento de uma quantia
correspondente ao seu custo a fixar pela Entidade Gestora.

Artigo 86.°
Aplicaciao no Tempo

A partir da entrada em vigor do presente Regulamento, reger-se-ao
por ele os sistemas publicos e prediais de distribuigdo de agua, forne-
cimentos e ligagdes abrangidos pelo seu dmbito, incluindo aqueles que
se encontravam sujeitos a contratos anteriormente estabelecidos pelos
Municipios abrangidos pela Concessdo do servigo de agua.

Artigo 87.°
Entrada em Vigor

Este Regulamento entra em vigor no quinto dia seguinte ao da sua
publicac@o no Didrio da Republica.

6 de maio de 2015. — O Presidente da Camara Municipal, Leonel
José Antunes Gouveia.
208621505

MUNICIPIO DE SAO PEDRO DO SUL

Declaragao de retificagao n.° 357/2015

Por ter sido publicado com inexatiddo no Diario da Republica, n.° 251,
2.2 série de 30 de dezembro de 2014, 0 Aviso n.° 14551/2014, retifica-se
que onde se 1&:

«[...] 2.° Alteracao do Plano Diretor Municipal de Sdo Pedro do
Sul [...]»

deve ler-se:

«[...] 3.° Alteragdo do Plano Diretor Municipal de Sao Pedro do
Sul [...]»

23 de abril de 2015. — O Presidente da Camara Municipal de Sao
Pedro do Sul, Vitor Manuel de Almeida Figueiredo.
308608708

MUNICIPIO DE SERPA

Aviso (extrato) n.° 5247/2015

Para cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, torna-se publico que foi extinta a relacao
juridica de emprego publico por tempo indeterminado com a trabalhadora
Maria de Fatima Madeira Mestre Nunes, assistente operacional, a seu
pedido, por motivo de denuncia, com efeitos a 1 de fevereiro de 2015.

27 de abril de 2015. — O Presidente da Camara, Tomé Alexandre
Martins Pires.
308597199

Aviso (extrato) n.° 5248/2015

Para os efeitos previstos na alinea ) do n.° 1 do artigo 4.° da Lei
n.° 35/2014, de 20 de junho, faz-se publico que, na sequéncia da con-
clus@o do respetivo concurso para admissdo de um especialista de in-
formatica estagidrio, grau 1, nivel 2, da carreira de informatica e por
despacho do signatario de 31 de margo de 2015, foi celebrado contrato
de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, com efeitos
a partir de 1 de abril de 2015, com Licinio Manuel dos Santos Martins,
o primeiro candidato aprovado no concurso, para preenchimento de um
posto de trabalho da carreira/categoria de Especialista de Informatica,
grau 1, nivel 2, estagiario, escaldo 1, indice 400, correspondente a posi-
¢do intermédia entre os niveis 18 e 19 da Tabela Remuneratéria Unica.
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27 de abril de 2015. — O Presidente da Camara, Tomé Alexandre
Martins Pires.
308597222

Aviso (extrato) n.° 5249/2015

Para os devidos efeitos, torna-se publico que, por meu despacho de
26 de dezembro de 2014 e nos termos do disposto no artigo 23.° da Lei
n.° 2/2004, de 15 de janeiro, alterada e republicada pela Lei n.° 64/2011,
de 22 de dezembro e aplicada a administracdo local pela Lei n.® 49/2012,
de 29 de agosto, foi renovada, por um periodo de 3 anos, a comissao de
servigo, do Eng. Carlos Manuel Cardoso Ferreira, no cargo de Chefe da
Divisdo de Obras Municipais ¢ Ambiente, com efeitos a partir de 21 de
margo de 2015, inclusive.

27 de abril de 2015. — O Presidente da Camara, Tomé Alexandre
Martins Pires.
308597166

MUNICIPIO DE SOUSEL

Aviso n.° 5250/2015

Para os devidos efeitos, torna-se publico que, por meu despacho de
22 de abril de 2015, e no uso da competéncia que me ¢ conferida nos
termos da alinea a) do n.° 1 e n.° 4 do artigo 42.°, conjugado com o
artigo 43.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, nomeei o Dr. Pedro
Filipe Gomes Espadinha — Secretario do Gabinete de Apoio a Presi-
déncia, com efeitos a partir de 23 de abril de 2015.

27 de abril de 2015.— O Presidente da Camara Municipal,
Dr. Armando Varela.
308596672

Aviso n.° 5251/2015

Para os devidos efeitos se faz piiblico que, por meu despacho, datado
de 14 de abril de 2015, e no uso das competéncias que me sdo conferidas
pela alinea a) don.° 2 do artigo 35.°da Lei n.® 75/2013, de 12 de setem-
bro, e nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 2/2014,
de 15 de janeiro na redagdo dada pela Lei n.° 3-B/2010, de 28 de abril e
pelarepublicagdo anexa a Lein.® 64/2011, de 22 de dezembro, aplicado a
administragdo local pela for¢a da Lei n.° 49/2012, de 29 de agosto, cessa
a comissdo de servigo do dirigente intermédio de 2.° grau — Chefe de
Divisdo de Urbanismo, Ambiente, Qualidade e Intervengdo — Helena
Maria Afonso Rodrigues Correia, com efeitos a 14 de abril de 2015.

27 de abril de 2015.— O Presidente da Camara Municipal,
Dr. Armando Varela.
308596623

MUNICIPIO DE TONDELA

Regulamento n.° 245/2015

Regulamento municipal de urbanizacio e edificacio de Tondela

José Antonio Gomes de Jesus, presidente da Camara Municipal de
Tondela, em cumprimento do disposto do n.° 4 do artigo 3.° do Decreto-
-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, alterado e republicado pelo Decreto-
-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro, torna publico que na Assembleia
Municipal de trinta de abril de dois mil e quinze aprovou, sob proposta
da Camara Municipal de Tondela, na sua reunido extraordindria de
vinte e quatro de abril de dois mil e quinze, o regulamento municipal
de urbanizagao e edificacao de Tondela.

6 de maio de 2015. — O Presidente da Camara, José Antonio Gomes
de Jesus.

Regulamento Municipal de Urbanizagao e Edificagao

Preambulo

O Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, introduziu alteragdes
profundas no regime juridico do controlo municipal das operagdes de
loteamento, das obras de urbanizagdo e das obras particulares, e — bene-
ficiando da reflex@o que o novo regime entretanto suscitou — o Decreto-
-Lei n.° 177/2001, de 4 de junho, veio proceder a algumas alteragdes
pontuais, sem afetar, contudo, a estrutura e as opg¢des de fundo que
caracterizam aquele diploma.



