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3 — Esgotados os prazos para a entrega dos espacos cedidos pelo IPS,
a entidade incubada pagara ao IPS uma compensag@o correspondente a
10 % da remunerag@o minima mensal garantida por lei, relativamente
a cada dia de atraso na entrega efetiva daqueles espagos que foram
cedidos.

Artigo 17.°
Reclamacdes e casos omissos

1 — As reclamagdes sdo dirigidas ao Presidente do IPS.
2 — Os casos omissos sdo resolvidos pelo Presidente do IPS, ouvido
o Conselho de Gestio.

Artigo 18.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no dia util seguinte ao da sua
publicagdo no Didrio da Republica.

ANEXO 1

IPStartUp — Avaliagao de candidaturas a incubagéao

Critérios de analise Valoragao Pontuagao
Inovagao do produto ou servigo | Alto ............. 4
e criagdo de valor acrescen- | Médio............ 2
tado. Baixo ............ 0
Avaliagdo da equipa nomeada- | Fortemente adequada | 4
mente nas sua capacidades | Adequada......... 2
de gestdo, espirito empreen- | Nao adequada. . . . .. 0
dedor e complementaridade.
Viabilidade econdmica e finan- | Satisfaz globalmente | 4
ceira. Satisfaz. .......... 2
Nao satisfaz . ...... 0
Criagdo de emprego qualifi- | Além dos empreende-
cado. dores........... 4
Apenas dos empreen-
dedores......... 2
Naocria .......... 0
Impacto econémico, social e | Impacto forte . .. ... 4
ambiental no setor de ativi- | Impacto médio. . ... 2
dade. Sem impacto. . . . ... 0
Total . .......

PARTE H
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ANEXO II

Acordo de utilizagao da IPStartUp

Ao abrigo do regulamento da IPStartUp e dele fazendo parte integrante, é celebrado o presente acordo
de utilizagdo da IPStartUp.

Entre,

o Instituto Politécnico de Setubal, sito no Edificio Sede, Campus do IPS, Estefanilha, 2910-761 Setubal,
NIPC 503 720 364, representado pelo seu Presidente XXXX

e

com o CC n2 de e NIF n2 residente na
, adiante designado empreendedor 1;

com o CC n2 de e NIF n2 residente na
, adiante designado empreendedor 2;

com o CC n2 de e NIF n2 residente na

, adiante designado empreendedor 3;

Clausula Primeira
Os empreendedores 1,2,3... irdo desenvolver na IPStartUp uma ideia de negécio denominada XXXX que
ja foi aceite pela coordenagdo da IPStartUp e cujo processo de candidatura faz parte integrante deste
acordo.

Clausula Segunda
Para cumprimento do artigo 7.2 do Regulamento da Incubadora IPS (processo de incubagdo), é aceite o
prazo inicial de XX meses para a fase de pré-incubagdo. Este prazo podera ser prorrogado mediante
pedido escrito fundamentado, dirigido a coordenagdo da IPStartUp, através do e-mail uaiide@ips.pt .

Clausula Terceira
Aos empreendedores ficam designados o espago fisico de incubagdo, a que compreende equipamentos
de secretaria e cadeira, bem como a utilizagdo dos espagos e equipamentos comuns no edificio XX
destinado a IPStartUp.

Cldusula Quarta
Sem prejuizo do estipulado na cldusula segunda, se o(s) empreendedor(es) pretender(em) se
desvincular do presente acordo antes do decurso do prazo acordado deve(em) comunicar por forma
escrita a IPStartUp a vontade de o fazerem cessar, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Clausula Quinta
Para a resolugdo de qualquer litigio emergente do presente acordo, os contraentes atribuem

competéncia exclusiva ao foro da comarca de Almada, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula Sexta
O presente acordo é feito em duplicado, ficando um exemplar na posse de cada um dos outorgantes.

Instituto Politécnico de Setdbal, ___de de 20XX

Presidente
Instituto Politécnico de Settbal

O Empreendedor 1
O Empreendedor 2

O Empreendedor 3
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ASSOCIAGAO DE MUNICIPIOS DA REGIAQ
DO PLANALTO BEIRAO

Regulamento n.° 53/2017

Preambulo

As atividades de distribuicdo e fornecimento de dgua constituem
servicos publicos de carater estrutural essenciais ao bem-estar geral e a
qualidade de vida das populagdes, a saude publica, as atividades econd-
micas e a protegdo do ambiente, que cabe aos municipios assegurar, nos
termos do artigo 23.° da Lei n.° 75/2013, de 16 de setembro.

Estando em causa servigos publicos essenciais, afigura-se de impor-
tancia garantir que a apresentagdo de tais regras seja feita de forma clara,
adequada e transparente, regulamentando-se os direitos e obrigagdes
da Entidade Gestora para com os Utilizadores no seu relacionamento,
designadamente no que diz respeito a protegdo e informagao do Utili-
zador e no que se refere ao controlo e qualidade dos servigos prestados
e dos pregos praticados.

A exigéncia de elaboracdo de regras da prestagdo dos servigos aos
Utilizadores estipuladas em Regulamento, cuja aprovagdo compete a

respetiva Entidade Titular, impde-se por via do Decreto-Lein.® 194/2009,
de 20 de agosto, diploma que aprova regime juridico dos servigos muni-
cipais de abastecimento publico de agua, de aguas residuais domésticas
e de gestdo de residuos urbanos.

Na sequéncia do Contrato de Concessdo de Exploragdo dos Sistema de
Captagao, Tratamento e Distribui¢cdo de Agua do Concelho de Carregal
do Sal, Mortagua, Santa Comba Do, Tabua e Tondela — representados
pela Associagao de Municipios da Regido do Planalto Beirdo — ce-
lebrado em 4 de novembro de 1997 e objeto de aditamento em 13 de
dezembro de 2007, a concessionaria esta obrigada a definir as relagdes
contratuais entre a mesma e os Utilizadores, propondo este Regula-
mento, o qual, apos aprovacdo do Conselho Executivo e Assembleia
Intermunicipal e posterior publica¢do no Diario da Republica, sera
disponibilizado a todos os utentes.

Assim, nos termos do disposto no n.® 7 do artigo 112.° e no artigo 241.°,
ambos da Constituicdo da Repuiblica Portuguesa, na alinea @) do n.° 3
do artigo 21.° da Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro e no exercicio das
competéncias previstas na alinea g) don.® 1 do artigo 25.° e na alinea k)
do n.° 1 do artigo 33.° ambos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
¢ aprovado, nos termos do artigo 2.°, n.° 2 do Decreto Regulamentar
n.° 23/95 de 23 de agosto e do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de
agosto, o seguinte Regulamento do Servigo Publico de Distribui¢do e
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Fornecimento de Agua dos Municipios de Carregal do Sal, Mortagua,
Santa Comba Dao, Tabua e Tondela.

CAPITULOI
Disposicdes gerais
Artigo 1.°
Lei habilitante

O presente Regulamento ¢ aprovado ao abrigo do disposto no ar-
tigo 62.° do Decreto-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, do Decreto
Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto, da Lei n.° 73/2013, de 3 de
setembro, com respeito pelas exigéncias constantes da Lein.® 23/96, de
26 de julho e, ainda, ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto e do Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio.

Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento estabelece as regras a que obedece o servigo
de abastecimento publico de agua aos utilizadores finais nos Municipios
de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela.

Artigo 3.°
Ambito de aplicacio

O presente Regulamento aplica-se a toda a area dos Municipios de
Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Do, Tabua e Tondela, as
atividades de concegdo, projeto, construgdo e exploragdo dos sistemas
publicos e prediais de abastecimento de agua.

Artigo 4.°
Definicoes
Para efeitos de aplicagdo do presente Regulamento, entende-se por:

a) «Acessorios»: pegas ou elementos que efetuam as transigdes nas
tubagens, como curvas, redugdes, unides, etc.
b) «Agua destinada ao consumo humanoy:

i) Toda a 4gua no seu estado original, ou ap6s tratamento, destinada a
ser bebida, a cozinhar, a preparacdo de alimentos, a higiene pessoal ou a
outros fins domésticos, independentemente da sua origem e de ser forne-
cida a partir de uma rede de distribui¢do, de um camido ou navio-cisterna,
em garrafas ou outros recipientes, com ou sem fins comerciais;

ii) Toda a agua utilizada numa empresa da industria alimentar para
fabrico, transformagao, conservagao ou comercializagao de produtos ou
substancias destinados ao consumo humano, assim como a utilizada na
limpeza de superficies, objetos e materiais que podem estar em contacto
com os alimentos, exceto quando a utilizagdo dessa agua ndo afeta a
salubridade do género alimenticio na sua forma acabada;

¢) «Avariax: evento detetado em qualquer componente do sistema que
necessite de medidas de reparagdo/renovagao, incluindo causado por:

i) Selegdo inadequada ou defeitos no fabrico dos materiais, deficién-
cias na construgdo ou relacionados com a operagao;

i) Corrosao ou outros fendmenos de degradagdo dos materiais, externa
ou internamente;

iii) Danos mecanicos externos, por exemplo devidos a escavagao,
incluindo danos provocados por terceiros;

iv) Movimentos do solo relacionados com efeitos provocados pelo
gelo, por periodos de seca, por trafego pesado, por sismos, por inun-
dag¢des ou outros.

d) «Boca-de-incéndio»: equipamento para fornecimento de agua para
combate a incéndio, de instalagdo ndo saliente, que pode ser instalado
na parede ou no passeio;

e) «Canalizacdo»: tubagem, destinada a assegurar a condugio das
aguas para o abastecimento publico;

/) «Caudal»: volume, expresso em m’, de 4gua numa dada secgio
num determinado periodo de tempo;

g) «Classe metrologica»: define os intervalos de caudal onde deter-
minado contador deve funcionar em condi¢des normais de utilizagdo,
isto ¢, em regime permanente e em regime intermitente, sem exceder
0s erros maximos admissiveis;

h) «Consumidor»: utilizador do servigo a quem a agua ¢ fornecida
para uso nao profissional;

i) «Contador»: instrumento concebido para medir, totalizar e indicar
o volume, nas condi¢des da medigdo, da agua que passa através do
transdutor de medigéo;
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J) «Contador diferencial»: contador cujo consumo que lhe esta es-
pecificamente associado é também medido por contador colocado a
montante;

k) «Contador totalizador»: contador que, para além de medir o con-
sumo que lhe estd especificamente associado, mede consumos dos
contadores diferenciais instalados a jusante;

[) «Contratox»: vinculo juridico estabelecido entre a Entidade Gestora
e qualquer pessoa, singular ou coletiva, piblica ou privada, referente a
prestagdo, permanente ou eventual, do servi¢o pela primeira 4 segunda
nos termos e condigdes do presente Regulamento;

m) «Diametro Nominal»: designagdo numérica do didmetro de um
componente que corresponde ao numero inteiro que se aproxima da
dimenséo real em milimetros;

n) «Estrutura tarifaria»: conjunto de tarifas aplicaveis, por forga da
prestacdo do servigo de abastecimento de agua e respetivas regras de
aplicagéo;

0) «Fornecimento de aguax: servigo prestado pela Entidade Gestora
aos utilizadores;

p) «Hidrantes»: conjunto das bocas-de-incéndio e dos marcos de
agua;

q) «Inspecao»: atividade conduzida por funcionarios da Entidade Ges-
tora ou por esta acreditados, que visa verificar se estdo a ser cumpridas
todas as obrigagdes decorrentes do presente Regulamento, sendo, em
regra, elaborado um relatorio escrito da mesma, ficando os resultados
registados de forma a permitir a Entidade Gestora avaliar a operacionali-
dade das infraestruturas e informar os utilizadores de eventuais medidas
corretivas a serem implementadas;

r) «Local de consumo»: ponto da rede predial de distribuigdo de agua,
através do qual o imdvel € ou pode ser abastecido nos termos do contrato
de abastecimento, do Regulamento e da legislagdo em vigor;

s) «Marco de agua»: equipamento de combate a incéndio instalado
no pavimento e¢/ou de forma saliente relativamente ao nivel do pavi-
mento;

1) «Pressdo de servigo»: pressdo disponivel nas redes de agua, em
condi¢des normais de funcionamento;

u) «Ramal de ligagdo de aguax: troco de canalizacdo destinado ao
servigo de abastecimento de um prédio, compreendido entre os limites
da propriedade do mesmo e a conduta da rede ptblica em que estiver
inserido;

v) «Reabilitacdon: trabalhos associados a qualquer intervengao fisica
que prolongue a vida de um sistema existente e¢/ou melhore o seu de-
sempenho estrutural, hidraulico e/ou de qualidade da agua, envolvendo
uma altera¢do da sua condig¢@o ou especificagdo técnica; a reabilitagdo
estrutural inclui a substituicdo e a renovagdo; a reabilitacdo hidraulica
inclui a substituigdo, o reforgo e, eventualmente, a renovagio; a reabili-
tacdo para efeitos da melhoria da qualidade da 4gua inclui a substituigao
€ a renovagao;

w) «Renovagdo»: qualquer intervengdo fisica que prolongue a vida
do sistema ou que melhore o seu desempenho, no seu todo ou em parte,
mantendo a capacidade e a fung@o inicial, e que pode incluir a reparagio;

x) «Reparagdo»: intervengdo destinada a corrigir anomalias locali-
zadas;

y) «Reservatorio predial»: unidade de reserva que faz parte constituinte
da rede predial e tem como finalidade o armazenamento de agua a pres-
sdo atmosférica para alimentagdo da rede predial a que esta associado;

z) «Servigo»: exploracdo e gestdo dos sistemas publicos municipais
de abastecimento de d4gua nos concelhos de Carregal do Sal, Mortagua,
Santa Comba Daio, Tabua e Tondela;

aa) «Servigos auxiliares»: servigos prestados pela Entidade Gestora,
de carater conexo com os servigos de aguas, mas que pela sua natureza,
nomeadamente pelo facto de serem prestados pontualmente por solici-
tagdo do utilizador ou de terceiro, ou de resultarem de incumprimento
contratual por parte do utilizador, sdo objeto de faturagdo especifica;

bb) «Sistema de distribui¢do predial» ou «rede predial»: canalizagdes,
orgdos e equipamentos prediais que prolongam o ramal de ligacao até
aos dispositivos de utilizagdo do prédio;

cc) «Sistema publico de abastecimento de agua» ou «rede publica»:
sistema de canaliza¢des, 6rgdos e equipamentos, destinados a distribui-
¢do de agua para consumo humano, instalado, em regra, na via publica,
em terrenos da Entidade Gestora ou em outros, cuja ocupacdo seja do
interesse publico, incluindo os ramais de ligagao as redes prediais;

dd) «Substituigdo»: substitui¢do de uma instalagdo existente por uma
nova quando a que existe ja ndo ¢é utilizada para o seu objetivo inicial;

ee) «Tarifario»: conjunto de valores unitarios e outros parametros e
regras de célculo que permitem determinar o montante exato a pagar pelo
utilizador final a Entidade Gestora em contrapartida do servico;

17 «Titular do contrato»: qualquer pessoa individual ou coletiva, pu-
blica ou privada, que celebra com a Entidade Gestora um contrato para
a prestacdo do servigo de fornecimento de agua, também designada na
legislagdo aplicavel em vigor por utilizador ou utente;
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gg) «Utilizador final»: pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada,
a quem seja assegurado de forma continuada o servigo de abastecimento
de 4agua e que ndo tenha como objeto da sua atividade a prestagdo desse
mesmo servigo a terceiros, podendo ser classificado como:

i) «Utilizador doméstico»: aquele que use o prédio urbano servido para
fins habitacionais, com exceg¢do das utilizagdes para as partes comuns,
nomeadamente as dos condominios;

ii) «Utilizador ndo doméstico»: aquele que ndo esteja abrangido pela
subalinea anterior, incluindo o Estado, as autarquias locais, os fundos e
servigos auténomos e as entidades dos setores empresariais do Estado
e das autarquias.

hh) «Valvula de corte ao prédiox»: valvula de seccionamento, destinada
a seccionar a montante o ramal de ligacdo do prédio, sendo exclusiva-
mente manobravel por pessoal da Entidade Gestora.

Artigo 5.°
Legislacido Aplicavel

Em tudo o omisso obedecer-se-a as disposi¢des legais em vigor,
designadamente, a:

1) Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pela Lei n.° 10/2013, de
28/01 (Lei dos Servigos Publicos Essenciais),

2) Lein.® 58/2005, de 29 de dezembro, alterada pelo DL n.° 130/2012,
de 22 de junho. (Lei da Agua),

3) Decreto-Lei n.° 433/82, de 27 de outubro, alterado pela Lei
n.° 109/2001, de 24 de dezembro. (Regime juridico das contraorde-
nagdes),

4) Decreto-Lein.® 555/99, de 16 de dezembro, alterado pelo Decreto-
-Lein.® 136/2014, 09/09. (Regime juridico da urbanizagao e edificagdo,
designado RJUE),

5) Decreto-Lei n.° 226-A/2007, de 31 de maio, alterada pela Lei
n.° 44/2012, de 29/08. (Regime juridico sobre Titulos de utilizagdo de
recursos hidricos),

6) Decreto-Lei n.° 371/2007, de 6 de novembro (Livro de Recla-
magdes),

7) Decreto-Lei n.° 306/2007, de 27 de agosto (Regime da qualidade
da agua destinada ao consumo humano),

8) Decreto-Lein.® 97/2008, de 11 de junho, com a redacdo dada pela
Lein.° 82-D/2014, de 31 de dezembro. (Regime econémico e financeiro
dos recursos hidricos),

9) Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de novembro (Regime juridico
da seguranca contra incéndios em edificios),

10) Decreto-Lei n.° 194/2009, alterado pela Lei n.° 12/2014, de 06/03
(Regimejuridico dos servigos municipais de fornecimento publico de dgua),

11) Decreto-Lei n.° 195/1999, de 8 de junho, alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 2/2015, de 6 de janeiro. (Regime aplicavel as caugdes nos
contratos de fornecimento), e Despacho n.° 4186/2000, 2.* série, de 22
de fevereiro,

12) Lein.® 10/2014, de 6 de margo (Estatutos da Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos),

13) Decreto Regulamentar n.° 23/95, de 23 de agosto (Regulamento
Geral dos Sistemas Publicos e Prediais de Distribui¢do de Agua e de
Drenagem de Aguas Residuais).

Artigo 6.°

Simbologia e Unidades

1 — A simbologia dos sistemas publicos e prediais a utilizar ¢ a
indicada nos anexos I, II, III, do Decreto Regulamentar n.° 23/95, de
23 de agosto.

2 — Asunidades em que sdo expressas as diversas grandezas devem
observar a legislag@o portuguesa.

Artigo 7.°

Regulamentacao Técnica

As normas técnicas a que devem obedecer a concegdo, o projeto, a
construgdo e a exploragdo do sistema publico, bem como as respetivas
normas de higiene e seguranga, sdo as aprovadas nos termos da legis-
lagdo em vigor.

Artigo 8.°

Principios de gestdao

A prestagao dos servigos de abastecimento publico de dgua obedece
aos seguintes principios:

a) Principio da promogdo tendencial da universalidade e igualdade
de acesso;
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b) Principio da qualidade e da continuidade do servigo e da protegao
dos interesses dos utilizadores;

¢) Principio da transparéncia na prestagdo de servicos;

d) Principio da protecdo da satide publica e do ambiente;

e) Principio da sustentabilidade econémica e financeira do sistema;

f) Principio da garantia da eficiéncia e melhoria continua na utilizagéo
dos recursos afetos, respondendo a evolucdo das exigéncias técnicas e
as melhores técnicas ambientais disponiveis;

2) Principio da promogdo da solidariedade econdmica e social, do
correto ordenamento do territorio e do desenvolvimento regional,

h) Principio do utilizador-pagador.

Artigo 9.°
Entidade Titular e Entidade Gestora do Sistema

1 — A Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo é a
Entidade Titular que, nos termos da lei, tem por atribui¢do assegurar a
provisdo do servico de agua no respetivo territorio.

2 — Em toda a area dos Municipios de Carregal do Sal, Mortagua,
Santa Comba Dao, Tabua e Tondela a Entidade Gestora responsavel
pela exploragdo e conservagdo dos sistemas publicos de fornecimento
de 4gua é a empresa Aguas do Planalto, S. A.

Artigo 10.°
Disponibilizacdo do Regulamento

1 — O Regulamento esta disponivel no sitio da Internet e nos servigos
de atendimento da Entidade Gestora, da Entidade Titular e nos sitios da
internet de cada municipio, sendo permitida a sua consulta gratuita.

2 — Sera fornecido um exemplar em papel deste Regulamento a
todas as pessoas que o desejem, mediante o pagamento de uma quantia
correspondente ao seu custo a fixar pela Entidade Gestora.

CAPITULO II
Direitos e obrigacdes

Artigo 11.°
Direito a prestacio do servico

Qualquer utilizador cujo local de consumo se insira na area de influéncia
da Entidade Gestora tem direito a prestagdo do servi¢o de abastecimento
publico de agua, sempre que o mesmo esteja disponivel.

O servico de abastecimento publico de agua através de redes fixas
considera-se disponivel desde que o sistema infraestrutural da Entidade
Gestora esteja localizado a uma distancia igual ou inferior a 20 m do
limite da propriedade.

Artigo 12.°
Direito a informacao

1 — Os utilizadores tém o direito a ser informados de forma clara e
conveniente pela Entidade Gestora das condigdes em que o servigo €
prestado, em especial no que respeita a qualidade da agua fornecida e
aos tarifarios aplicaveis.

2 — A Entidade Gestora publicita trimestralmente, por meio de editais
afixados nos lugares proprios ou na imprensa regional, os resultados
analiticos obtidos pela implementag@o do programa de controlo da
qualidade da agua.

3 — A Entidade Gestora dispde de um sitio na Internet no qual é
disponibilizada a informagdo essencial sobre a sua atividade, desig-
nadamente:

a) ldentificagdo da Entidade Gestora, suas atribui¢des e ambito de
atuagao;

b) Estatutos e contrato relativo a gestdo do sistema e suas altera-
¢oes;

¢) Relatério e contas ou documento equivalente de prestacdo de
contas;

d) Regulamentos de servico;

e) Tarifarios;

/) Condigdes contratuais relativas a prestagdo dos servigos aos uti-
lizadores;

2) Resultados da qualidade da agua, bem como outros indicadores de
qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

h) Indicadores de qualidade do servigo prestado aos utilizadores;

i) Informagdes sobre interrupgdes do servigo;

) Contactos e horarios de atendimento.
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Artigo 13.°
Direitos dos Utilizadores

Os Utilizadores gozam de todos os direitos que, genericamente, de-
correm deste Regulamento e das disposigdes legais em vigor aplicaveis,
designadamente:

a) Direito ao bom funcionamento global do sistema publico de agua,
bem como a qualidade da agua fornecida;

b) Direito a regularidade e continuidade do fornecimento de agua
destinada ao consumo humano, a ndo ser em casos excecionais expres-
samente previstos neste Regulamento;

¢) Direito a informagao sobre todos os aspetos ligados ao servigo
publico de fornecimento de 4gua, em especial no que respeita a qualidade
da agua fornecida e aos tarifarios aplicaveis;

d) Direito a solicitagdo de inspec¢des e vistorias;

e) Direito a reclamacio de atos e omissdes da Entidade Gestora que
possam prejudicar direitos ou interesses legalmente protegidos;

/) Preservacdo da seguranga, saude publica e conforto proprios.

Artigo 14.°
Deveres dos Utilizadores
Séo deveres dos Utilizadores dos prédios:

a) Cumprir as disposi¢des do presente Regulamento e demais legis-
lagdo aplicavel;

b) Nao fazer uso indevido ou danificar qualquer obra ou equipamento
dos sistemas publicos, bem como, ndo alterar os ramais de ligacao de
agua;

¢) Nao proceder a execugdo ou alteracdo das ligagdes ao sistema
publico, sem autorizagao da Entidade Gestora;

d) Nao fazer uso indevido ou danificar as instalagdes prediais e manter
em bom estado de funcionamento os aparelhos sanitarios e os disposi-
tivos de utilizagdo;

e) Utilizar a agua fornecida sob a forma e para os usos estabelecidos
no contrato de fornecimento de agua;

/) Abster-se de proceder ou permitir derivagdes na sua rede predial
para fornecimento de outros locais para além do consignado no contrato
de fornecimento de agua;

g) Pagar pontualmente as importancias devidas pelo servigo publico
de fornecimento de agua, faturadas pela Entidade Gestora nos termos
do presente Regulamento;

h) Cooperar com a Entidade Gestora para o bom funcionamento dos
sistemas publicos de distribui¢do de agua;

i) Avisar a Entidade Gestora de eventuais anomalias nos contadores
e outros acessorios do sistema publico de agua;

j) Pedir a ligagdo do prédio ao sistema publico de distribui¢do de
agua, logo que reunidas as condi¢des que a viabilizam ou logo que para
tal sejam notificados;

k) Permitir o acesso ao sistema predial por pessoal credenciado da
entidade gestora, tendo em vista a realiza¢do de trabalhos no contador
e/ou acdes de verificagdo e fiscalizacao;

/) Nao violar os selos de seguranga colocados pelos servicos técnicos,
designadamente nos contadores, bocas-de-incéndio ou quaisquer outros
dispositivos da rede publica.

Artigo 15.°
Deveres da Entidade Gestora
Compete, designadamente, a Entidade Gestora:

a) Cumprir e fazer cumprir o presente Regulamento;

b) Garantir a qualidade, regularidade e continuidade do servigo, a
ndo ser em casos excecionais expressamente previstos neste Regula-
mento;

¢) Assumir a responsabilidade pela exploragdo das redes de distribui-
¢do nos termos previstos no Contrato de Concessio;

d) Promover a elaborac@o de planos, estudos e projetos que sejam
necessarios a boa gestao dos sistemas;

e) Manter atualizado o cadastro das infraestruturas e instalagdes afetas
ao servigo publico de fornecimento de agua;

/) Promover o estabelecimento e manter em bom estado de funciona-
mento e conservagdo o sistema publico de fornecimento de dgua;

2) Submeter os componentes do sistema publico, antes de entrarem
em servigo, a ensaios que assegurem o seu bom funcionamento;

h) Fornecer dgua destinada ao consumo humano, nos termos fixados
na legislagdo em vigor;

i) Tomar as medidas necessarias para evitar danos nos sistemas pre-
diais, resultantes de pressdo excessiva, variacao brusca de pressdo ou
obstrucdo de redes;
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) Fornecer, instalar e manter os contadores de 4gua, bem como as
valvulas a montante e a jusante e os filtros de prote¢do aos mesmos;

k) Promover a instalagdo, substitui¢do ou renovagao dos ramais de
ligagdo nos termos previstos no Contrato de Concessao;

/) Promover a atualizagio tecnologica dos sistemas, nomeadamente
quando dai resulte um aumento da eficiéncia técnica e da qualidade
ambiental;

m) Dispor de servigos de atendimento aos Utilizadores, direcionados
para a resolugdo dos seus problemas relacionados com o servigo ptblico
de fornecimento de agua;

n) Manter um registo atualizado das reclamagdes dos Utilizadores e
dar resposta a todas as reclamacgdes escritas no prazo maximo de 22 dias
uteis, ou noutro prazo que possa vir a ser definido na legislagdo em vigor;

0) Disponibilizar meios de cobranga diversificados, que permitam aos
Utilizadores maior facilidade no cumprimento das suas obrigagdes;

p) Promover a atualizagdo anual do tarifario nos termos previstos no con-
trato de concessdo e assegurar a sua divulgacdo junto dos Utilizadores, de-
signadamente nos postos de atendimento e nos seguintes sitios na internet:
www.planaltobeirao.pt, www.aguasdoplanalto.pt, www.carregal-digital.pt,
www.cm-mortagua.pt, www.cm-santacombadao.pt, www.cm-tabua.pt e
www.cm-tondela.pt;

q) Proceder em tempo util a emissdo e ao envio das faturas corres-
pondentes aos servigos prestados e a respetiva cobranga;

r) Manter, na Sede, um local destinado para atendimento ao publico;

s) Disponibilizar aos Utilizadores um Tarifario Especial nos termos
previstos na legislagdo e no Contrato de Concessao;

f) Divulgar, com a periodicidade exigida legalmente, os dados relativos
ao controlo da qualidade da dgua destinada ao consumo humano;

u) Prestar informagdo essencial sobre a sua atividade.

Artigo 16.°
Atendimento ao publico

A Entidade Gestora dispde de locais de atendimento ao publico e de
um servico de atendimento telefonico e via internet, através dos quais
os utilizadores a podem contactar diretamente.

O atendimento ao publico ¢ efetuado nos dias uteis de acordo com o
horario publicitado no sitio da Internet e nos servigos da entidade gestora,
tendo uma duragdo minima de sete horas diarias.

A Entidade Gestora dispde ainda de um servico de assisténcia perma-
nente, que funciona de forma ininterrupta todos os dias do ano.

CAPITULO III

Sistemas de distribuicdo de agua

SECCAO1
Fornecimento de agua

Artigo 17.°
Ambito do Fornecimento

1 — A Entidade Gestora fornecera agua destinada ao consumo humano
para consumo doméstico, comercial, industrial, Camaras Municipais,
Juntas de Freguesia, publico e instituigdes de utilidade publica a todos
os prédios situados nos concelhos servidos pelo sistema publico de
distribui¢ao.

2 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de ndo restabelecer o
fornecimento de agua aos prédios ou fragdes em que existam débitos por
regularizar de um contrato em vigor, da responsabilidade do interessado.

3 — O fornecimento de agua as industrias ndo alimentares e a insta-
lagdes com finalidade de rega fica condicionado a existéncia de reservas
que ndo ponham em causa o consumo da populagdo e dos servigos
publicos essenciais.

Artigo 18.°
Prioridades de fornecimento

A Entidade Gestora, face as disponibilidades de cada momento, pro-
cede ao fornecimento de 4gua atendendo preferencialmente as exigéncias
destinadas ao consumo humano das instalagdes médico/hospitalares e
instalagdes no ambito da protegdo civil na area da sua intervengao.

Artigo 19.°
Obrigatoriedade de Ligacao

1 — Nas zonas servidas por sistemas publicos de distribuigcdo de
agua ¢ obrigatorio estabelecer, em todos os prédios, construidos ou a
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construir, cujo limite se situe a 20 metros ou menos da via publica, a
ligagdo das instalagdes prediais aqueles sistemas, nos termos do Decreto-
-Lei n.° 92/2013, de 11 de julho, do Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de
agosto e do presente Regulamento.

2 — O pedido de ligagdo ao sistema publico ¢ da responsabilidade
do proprietario ou usufrutuario do prédio, a cargo de quem ficardo as
respetivas despesas e tarifa fixa do servigo, podendo, em caso de auséncia
a Entidade Gestora notifica-lo para esse efeito, estabelecendo um prazo
para esse pedido de ligacdo.

3 — Para os prédios situados fora das ruas ou zonas abrangidas pelos
sistemas publicos, a Entidade Gestora fara a analise de cada situag@o e
fixara as condi¢des em que pode ser estabelecida a expansdo, tendo em
consideracdo os aspetos técnicos e financeiros inerentes, reservando-
-se no direito de impor aos interessados o pagamento total ou parcial
das respetivas despesas em funcdo do previsivel ou ndo, alargamento
do servigo a outros Utilizadores, tendo em conta, nomeadamente, os
instrumentos de gestdo territorial.

4 — Se forem varios os proprietarios que, nas condigdes do niimero
anterior, requeiram determinada extensdo dos sistemas publicos, o res-
petivo custo na parte que ndo for suportado pela Entidade Gestora sera
distribuido por todos os requerentes, proporcionalmente ao nimero
de contadores e ramais a instalar e a extensdo e didmetro da referida
rede.

5 — Aos proprietarios e usufrutuarios de prédios que, depois de
devidamente intimados, ndo cumpram a obrigagdo imposta no niimero
um, dentro do prazo de trinta dias a contar da data da notificagdo, sera
aplicada a coima prevista no Decreto-Lei n.° 194/2009 de 20 de agosto
e presente Regulamento.

6 — Do inicio e termo dos trabalhos referidos no nimero anterior
serdo os proprietarios e usufrutuarios dos prédios informados por carta
registada.

7 — Podem os inquilinos ou outros, quando autorizados por escrito
pelos proprietarios dos prédios, requerer a ligacdo destes a rede ptblica
de distribui¢ao sempre que assumam todos os encargos da instalagao,
nos termos em que seriam suportados pelos proprietarios.

8 — Se o prédio se encontrar em regime de usufruto, competem aos
usufrutuarios as obrigacdes que este artigo atribui aos proprietarios.

Artigo 20.°
Pagamento em prestacdes das despesas de ligacao

1 — Podera a Entidade Gestora autorizar o pagamento das despesas
originadas pela ligacdo ao sistema publico em prestagdes sucessivas
mensais e iguais, no maximo de doze, a vencer no ultimo dia de cada
més acrescidas do juro calculado com base na taxa de juro legal.

2 — Quando tiver sido autorizado o pagamento em prestagdes e
alguma destas ndo se mostre paga na data do seu vencimento, considerar-
-se-30 também vencidas as restantes prestagdes, que passardo a vencer
juros comerciais a partir dessa data.

Artigo 21.°
Dispensa de Ligacao

1 — Estdo isentos da obrigatoriedade de ligagdo a rede geral de dis-
tribuigdo de agua:

a) Os edificios cujo mau estado de conservagdo ou manifesta ruina
os torne inabitaveis e estejam de facto permanente e totalmente desa-
bitados.

b) Os edificios cuja ligacdo se revele demasiado onerosa do ponto
de vista técnico ou econémico para o utilizador e que disponham de
solugdes individuais que assegurem adequadas condigdes de salvaguarda
da satde publica e protecdo ambiental;

¢) Os edificios em vias de expropria¢ao ou demolicao;

d) Os edificios que disponham de sistemas proprios de abastecimento
de agua devidamente licenciados, nos termos da legislagdo aplicavel,
designadamente unidades industriais.

2 — A isengdo deve ser requerida pelo interessado, podendo a En-
tidade Gestora solicitar documentos comprovativos da situagdo dos
prédios a isentar.

Artigo 22.°
Estabelecimento e Alteracdes dos ramais de ligagcdo

1 — Compete a Entidade Gestora instalar os ramais de ligacdo, os
quais ficam a constituir parte integrante do sistema publico.

2 — Pela instalagdo e remodelac@o dos ramais de ligagdo de acordo
com pedido expresso dos proprietarios ou usufrutudrios, ser-lhe-a co-
brada a importancia do respetivo custo conforme tarifario em vigor.
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3 — A manutengao das canalizagdes exteriores, bem como a renova-
¢do dos ramais de ligagdo, sdo da competéncia da Entidade Gestora.

4 — No caso de as canaliza¢des exteriores serem danificadas por
terceiros, o autor material do dano sera diretamente responsavel pelo
pagamento de todas as importancias relativas a respetiva reparacdo que
lhe venham a ser apresentadas pela Entidade Gestora, assim como por
eventuais perdas e prejuizos resultantes do dano.

Artigo 23.°
Ligacdes ao sistema publico de distribuicio de d4gua

1 — Os trabalhos de ligagdo das novas condutas ao sistema publico
de distribuig@o de dgua também poderdo ser efetuados pela entidade
gestora ou por entidade por esta contratada, no entanto, em regra, serdo
executados por empresa contratada pelo requerente cuja habilitagao seja
devidamente aferida pela entidade gestora;

2 — O pedido de ligagdo sera efetuado por escrito pelo requerente e
enviado a entidade gestora.

3 — A fatura relativa aos trabalhos de ligacdo sera enviada, posterior-
mente, pela entidade gestora ao requerente, que podera requerer o paga-
mento em prestacdes, nos termos do artigo 20.° deste Regulamento.

4 — Aligagdo so sera autorizada desde que todas as vistorias e ensaios,
considerados necessarios pela entidade gestora, tenham sido realizados
e aprovados.

Artigo 24.°

Interrupcio ou restricio no abastecimento
de agua por razées de exploragio

1 — A Entidade Gestora pode interromper o abastecimento de agua,
nos seguintes casos:

a) Trabalhos de reparagdo, reabilitagdo ou substitui¢do de ramais de
ligagdo, quando nao seja possivel recorrer a ligagdes temporarias;

b) Trabalhos de reparagdo, reabilitacdo ou substitui¢do do sistema
publico, sempre que exijam essa suspensao;

¢) Casos fortuitos ou de for¢a maior;

d) Determinagdo por parte da autoridade de satide e/ou da autoridade
competente.

2 — Quando ocorrer qualquer interrupgao nao programada no abas-
tecimento de agua, a Entidade Gestora e a Entidade Titular informam
os utilizadores da duragdo estimada da interrupcdo, sem prejuizo da
disponibilizag@o desta informagdo no respetivo sitio da internet e da
utilizagdo de meios de comunicagio social, se necessario, € nos casos dos
utilizadores especiais, tais como hospitais, tomar diligéncias especificas,
no sentido de mitigar o impacto dessa interrupgao.

3 — Em qualquer caso, a Entidade Gestora mobilizara todos os meios
adequados a reposicdo do servico no menor periodo de tempo possivel
e tomar as medidas que estiverem ao seu alcance para minimizar os
inconvenientes e os incomodos causados aos utilizadores dos servigos.

4 — O abastecimento publico de dgua pode ser suspenso pela Entidade
Gestora, no caso de deteriorag@o na qualidade da agua distribuida ou
previsdo da sua ocorréncia iminente.

5 — Nas situagdes em que estiver em risco a satide humana e for deter-
minada a interrupgao do abastecimento de agua pela autoridade de saude,
a Entidade Gestora providenciara uma alternativa de 4gua para consumo
humano, desde que aquelas se mantenham por mais 24 horas.

6 — A Entidade Gestora deve comunicar aos utilizadores, com a
antecedéncia minima de 48 horas, qualquer interrupgdo programada
no abastecimento de agua.

Artigo 25.°

Interrupcio do abastecimento de agua por facto
imputavel ao utilizador

1 — A Entidade Gestora pode suspender o abastecimento de d4gua, por
motivos imputaveis ao utilizador, nas seguintes situagdes:

a) Quando o utilizador ndo seja o titular do contrato de fornecimento
de agua e ndo apresente evidéncias de estar autorizado pelo mesmo a
utilizar o servigo;

b) Quando ndo seja possivel o acesso ao sistema predial para ins-
pecdo ou, tendo sido realizada inspecdo e determinada a necessidade
de realizacdo de reparacdes, em auto de vistoria, aquelas ndo sejam
efetuadas dentro do prazo fixado ou em ambos os casos desde que haja
perigo de contaminacgao, polui¢do ou suspeita de fraude que justifiquem
a suspensao;

¢) Mora do utilizador no pagamento dos consumos realizados;

d) Quando seja recusada a entrada para inspe¢do das redes e para
leitura, verificagdo, substitui¢do ou levantamento do contador;
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e) Quando o contador for encontrado viciado ou for empregue qualquer
meio fraudulento para consumir agua;

/) Quando o sistema de distribuigdo predial tiver sido modificado e
altere as condigdes de fornecimento;

g) Detegdo de ligagdes clandestinas ao sistema publico;

h) Anomalias ou irregularidades no sistema predial que forem de-
tetadas;

i) Em outros casos previstos na lei.

2 — A interrupgdo do abastecimento, com fundamento em causas
imputaveis ao utilizador, ndo priva a Entidade Gestora de recorrer as
entidades judiciais ou administrativas para garantir o exercicio dos seus
direitos ou para assegurar o recebimento das importancias devidas e
ainda, de impor as coimas que ao caso couberem.

3 — Alinterrupgéo do abastecimento de 4gua com base nas alineas a),
b) e f) don.° 1 do presente artigo s6 pode ocorrer apds a notificagdo ao
utilizador, por escrito, com a antecedéncia minima de 10 dias tteis rela-
tivamente a data que tenha lugar. No caso previsto na alinea ¢) don.® 1,
o prazo minimo de antecedéncia da notificagdo escrita ¢ de 20 dias.

4 — No caso previsto nas alineas ¢), g) e &) do n.° 1, a interrupgao
pode ser feita imediatamente, devendo, no entanto, ser depositado no
local do contador documento justificativo da razdo daquela interrupcao
de fornecimento.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, ndo podem ser
realizadas interrupgdes do servigo em datas que ndo permitam, por
motivo imputavel a Entidade Gestora, que o utilizador regularize a
situacdo no dia imediatamente seguinte, quando o restabelecimento
dependa dessa regularizagio;

Artigo 26.°
Restabelecimento do fornecimento

1 — O restabelecimento do fornecimento de 4gua por motivo imputa-
vel ao utilizador depende da corregdo da situagdo que lhe deu origem.

2 — No caso da mora no pagamento, o restabelecimento depende
da prévia liquidag@o de todos os montantes em divida, ou da subscri-
¢do de um acordo de pagamento, incluindo o pagamento da tarifa de
restabelecimento.

3 — Orestabelecimento do fornecimento ¢ efetuado no prazo maximo
de 24 horas ap0s a regularizagao da situagdo que originou a interrupgao.

Artigo 27.°

Proibicao de ligagdes nio autorizadas. Proteciio dos dispositivos
de utilizacio de 4gua para consumo humano

1 — E proibido, a pessoas estranhas & Entidade Gestora, executar
qualquer obra na rede publica de d4gua ou ramais de ligacdo.

2 — E proibido a pessoas estranhas a Entidade Gestora, extrair 4gua
da rede publica de fornecimento.

3 — E proibido executar ou consentir qualquer modifica¢do na ca-
nalizagdo entre o contador e a rede geral de distribui¢do ou emprego
de qualquer meio fraudulento para utilizar agua da rede ptblica de
fornecimento.

4 — E proibido efetuar ou permitir deriva¢des da canalizagdo de um
prédio para fornecimento de outros locais para além do consignado no
contrato de fornecimento de dgua.

5 — E proibida a ligagdo entre um sistema de distribui¢do de agua
destinada ao consumo humano e qualquer sistema de drenagem que possa
permitir o retrocesso de efluentes nas canalizagdes daquele sistema.

6 — Nenhuma bacia de retrete, urinol ou outro depdsito ou recipiente
insalubre podera ser ligado diretamente a um sistema de canalizag@o de
agua potavel, devendo ser sempre interposto um dispositivo isolador em
nivel superior aquelas utilizagdes, de modo a ndo haver possibilidade
de contaminagao de agua potavel.

7 — Todos os dispositivos de utilizagdo de dgua potavel, quer em
prédios, quer na via ptblica, deverdo ser protegidos, pela natureza da sua
construgio e pelas condigdes da sua instalagdo, contra a contaminacdo
da agua, de acordo com a legislagdo vigente sobre esta matéria.

8 — O sistema predial tera de ser sempre independente em relagdo a
outros ramais do sistema publico de distribui¢do, ndo podendo existir
dois ramais distintos interligados pelo sistema predial de distribuigao.

Artigo 28.°

Obrigatoriedade de independéncia da rede
de distribuicao interior

A rede de distribuic@o interior de um prédio utilizando agua destinada
ao consumo humano da rede geral de distribuicdo deve ser comple-
tamente independente de qualquer sistema de distribuicdo de aguas
particulares, de pogos, minas ou outros, sob pena de interrup¢do do
fornecimento de agua potavel.
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Artigo 29.°

Proibicao de ligacdo a depésitos de receciio
no interior dos prédios

1 — Nao ¢ permitida a ligacao direta da 4gua fornecida a reservatorios
dos sistemas de distribui¢do prediais e de onde derive depois o sistema
de distribuicdo predial, salvo em situagdes especiais em que tal solugao
se justifique por razdes de ordem técnica ou de seguranga reconhecidas
pela entidade gestora.

2 — Para efeitos do niimero anterior, considera-se situa¢do exce-
cional, designadamente, a insuficiéncia de pressdo e/ou caudal para
a correta adugdo e distribui¢do no sistema predial, que determine a
necessidade de instalacdo de sistema sobrepressor, apos reservatorio
predial. Nessas situagdes, deverdo ser tomadas pelos utilizadores todas
as medidas necessarias para que a 4gua néo se contamine nos referidos
reservatorios prediais.

3 — A entidade gestora ndo sera responsavel pela exploragdo da in-
fraestrutura nem pela qualidade da dgua predial nas situagdes especiais
referidas nos nimeros 1 e 2.

Artigo 30.°
Anomalia e rotura do sistema predial

1 — Logo que seja detetada uma rotura ou fuga de 4gua em qualquer
ponto nas redes prediais de distribui¢@o predial ou nos dispositivos de
utilizagdo, deve ser promovida a reparagdo pelos responsaveis da sua
reparacao.

2 — Os utilizadores sdo responsaveis por todo o gasto de 4gua nas
redes de distribuigao predial e seus dispositivos de utilizagao.

3 — Mediante apresentagdo de evidéncias de rotura na rede predial,
sdo aplicados ao consumo apurado de acordo com as regras do artigo 56.°
do presente Regulamento os pregos dos escaldes tarifarios respetivos
definidos para o servigo de abastecimento e ao volume remanescente,
que se presume imputavel a rotura, o prego do 1.° escaldo.

4 — No caso de comprovada rotura, o volume de agua perdida e ndo
recolhida pela rede de saneamento nio ¢ considerado para efeitos de
faturagdo do servigo de saneamento e de gestdo de residuos urbanos,
quando indexados ao consumo de agua.

Artigo 31.°
Qualidade da agua
1 — Cabe a Entidade Gestora garantir:

a) Que a agua fornecida destinada ao consumo humano possui as
caracteristicas que a definem como agua salubre, limpa e desejavelmente
equilibrada, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

b) A monitorizagao periddica da qualidade da agua no sistema de
abastecimento, através de um plano de controlo operacional, além da
verificagdo da conformidade, efetuada através do cumprimento do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente;

¢) A divulgacao periddica, no minimo trimestral, dos resultados ob-
tidos da verificagao da qualidade da dgua obtidos na implementagao do
programa de controlo da qualidade da agua aprovado pela autoridade
competente, nos termos fixados na legislagdo em vigor;

d) A disponibilizacdo da informagio relativa a cada zona de abasteci-
mento, de acordo com o n.° 5 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 306/2007,
de 27 de agosto, quando solicitada;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela auto-
ridade de satde e/ou da autoridade competente, incluindo eventuais
acoes de comunicagdo ao consumidor, nos termos fixados na legislagdo
em Vigor;

/) Que o tipo de materiais especificados nos projetos das redes de
distribuic@o publica, para as tubagens e 0s acessorios em contacto com
a dgua, tendo em conta a legislagdo em vigor, ndo provocam altera¢des
que impliquem a redugdo do nivel de prote¢do da saude humana.

2 — O utilizador do servigo de fornecimento de agua esta obrigado
a garantir:

a) A instalacdo na rede predial dos materiais especificados no projeto,
nos termos regulamentares em vigor;

b) As condigdes de bom funcionamento, de manutengdo e de higie-
nizagdo dos dispositivos de utilizagao na rede predial, nomeadamente,
tubagens, torneiras e reservatorios, devendo estes ltimos ser sujeitos a
pelo menos uma aga@o de limpeza e desinfe¢ao anual;

¢) A independéncia da rede predial alimentada pela rede publica de
qualquer outro dispositivo alimentado por uma origem de agua de cap-
tagdes particulares ou outra rede de agua de qualidade inferior instalada
no edificio, devendo eventuais sistemas de suprimento de reservatorios
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de agua ndo potavel ser concebidos e executados por forma a prevenir
a contaminacao da rede predial alimentada pela rede publica.

d) O acesso da Entidade Gestora as suas instalagdes para a reali-
zagdo de colheitas de amostras de 4gua a analisar, bem como, para a
inspecdo das condi¢des da rede predial no que diz respeito a ligagdo
a rede publica, aos materiais utilizados e a manutengdo e higienizagao
das canalizagdes;

e) A implementagdo de eventuais medidas determinadas pela autori-
dade de saude e/ou da autoridade competente.

SECCAOTI

Uso eficiente da agua

Artigo 32.°
Objetivos e medidas gerais

A Entidade Gestora promove o uso eficiente da agua de modo a
minimizar os riscos de escassez hidrica e a melhorar as condi¢des am-
bientais nos meios hidricos, com especial cuidado nos periodos de seca,
designadamente através de:

a) Agdes de sensibilizagdo e informagao;
b) Iniciativas de formagao, apoio técnico e divulgagdo de documen-
tacdo técnica.

Artigo 33.°
Rede publica de distribuicao de agua

Ao nivel da rede publica de distribui¢do de 4gua, a Entidade Gestora
promove medidas do uso eficiente da agua, designadamente:

a) Otimizagdo de procedimentos e oportunidades para o uso eficiente
da agua;

b) Redugido de perdas nas redes publicas de distribui¢do de agua;

¢) Otimizaga@o das pressdes nas redes publicas de distribuigdo de
agua;

d) Utilizagdo de um sistema tarifario adequado, que incentive um
uso eficiente da agua.

Artigo 34.°
Rede de distribuicao predial

Ao nivel da rede de distribuicdo predial de agua, os proprietarios e
os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da dgua, designa-
damente:

a) Eliminagdo das perdas nas redes de distribui¢do predial de agua;

b) Redugdo dos consumos através da adocdo de dispositivos efi-
cientes;

¢) Isolamento térmico das redes de distribuigdo de agua quente;

d) Reutilizagdo ou uso de agua de qualidade inferior, quando ade-
quado, sem riscos para a saide publica.

Artigo 35.°
Usos em instalacées residenciais e coletivas

Ao nivel dos usos em instala¢des residenciais e coletivas, os proprie-
tarios e os utilizadores promovem medidas do uso eficiente da agua,
designadamente:

a) Uso adequado da agua;
b) Generalizagdo do uso de dispositivos e equipamentos eficientes;
¢) Atuagdo na redugdo de perdas e desperdicios.

SECCAO III

Do contrato de fornecimento de agua

Artigo 36.°
Contrato de fornecimento

1 — O pedido de prestagdo do servigo de fornecimento de agua ¢ da
iniciativa do interessado.

2 — S6 podem celebrar contrato de fornecimento de dgua quem
disponha de titulo valido para a ocupagdo do imovel e no qual se veri-
fique que as canalizac¢des do sistema predial estdo ligadas ao sistema
publico de distribuigio.

3 — Cada contrato de fornecimento de 4gua respeita a um unico local
de consumo especifico afeto ao Utilizador de acordo com as respetivas
faturas de consumo de agua.
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4 — Caso se verifiquem anomalias na documentacao apresentada
ou falsas declaragdes, pode a Entidade Gestora resolver o Contrato
de Fornecimento, sem prejuizo da cobranga dos valores entretanto em
divida pelo fornecimento de agua ou servigos prestados.

5 — O fornecimento de agua ao Utilizador sera feito mediante contrato
escrito com a Entidade Gestora, sem duragdo preestabelecida, com a
entrega de uma copia ao Utilizador e respetivo anexo com as condigdes
contratuais da prestagao do servico.

6 — A pessoa singular ou coletiva que celebre contrato, deve indicar
os elementos postais e outros contactos que permitam a Entidade Gestora
o envio das faturas que venham a ser emitidas, bem quaisquer alteragdes
na vigéncia do mesmo.

7 — Para efeitos de construgdo de edificagdes urbanas, sera celebrado
contrato de fornecimento temporario de 4gua para obras, durante o prazo
de validade da respetiva licenga.

8 — O contrato de fornecimento de agua so se efetiva com a insta-
lagdo do contador.

9 — A celebragio do contrato de fornecimento implica a adesdo dos
futuros utilizadores do respetivo local de consumo as determinagdes
regulamentares.

10 — Nao pode ser recusada a celebrag@o de contrato de fornecimento
com base na existéncia de dividas emergentes de:

a) Contrato distinto com outro utilizador que tenha anteriormente
ocupado o mesmo imdvel, salvo quando seja manifesto que a alteragdo
do titular do contrato visa o ndo pagamento do débito;

b) Contrato com o mesmo utilizador referente a imoével distinto.

Artigo 37.°
Contratos especiais

1 — Séo objeto de contratos especiais os servigos de fornecimento
de agua que, devido ao seu elevado impacto nas redes de distribuigdo,
devam ter um tratamento especifico, designadamente, hospitais, esco-
las, quartéis, complexos industriais e comerciais e grandes conjuntos
imobiliarios.

2 — Podem ainda ser definidas condigdes especiais para os forneci-
mentos temporarios ou sazonais de agua nas seguintes situagoes:

a) Obras e estaleiro de obras;

b) Zonas destinadas a concentragdo temporaria de populagdo, nomea-
damente comunidades némadas, e atividades com carater temporario,
tais como feiras, festivais e exposigdes.

3 — A Entidade Gestora admite a contratagdo do servigo em situagdes
especiais, como as a seguir enunciadas, ¢ de forma transitoria:

a) Litigios entre os titulares de direito a celebragdo do contrato,
desde que, por fundadas razdes sociais, merega tutela a posicao do
possuidor;

b) Na fase prévia a obtencdo de documentos administrativos neces-
sarios a celebragdo do contrato.

4 — Na defini¢do das condic¢des especiais deve ser acautelado tanto
o interesse da generalidade dos utilizadores como o justo equilibrio da
exploragdo do sistema de abastecimento de agua, a nivel de qualidade
e quantidade.

Artigo 38.°
Dentincia do contrato de fornecimento

1 — Os Utilizadores podem denunciar, a todo o tempo, os contratos
que tenham celebrado, desde que o motivo seja a desocupagio total e
intemporal do imdvel, devendo comunicar por escrito a Entidade Ges-
tora essa inten¢do, bem como a leitura do contador e liquidar todos os
débitos a data existentes.

2 — Nos 15 dias subsequentes a comunicagio referenciada no niimero
anterior, os utilizadores devem facultar o acesso ao contador instalado
para leitura, produzindo a denuncia efeitos a partir dessa data.

3 — Nao sendo possivel a leitura mencionada no numero anterior
por motivo imputavel ao utilizador, este continua responsavel pelos
encargos entretanto decorrentes.

4 — Quando circunstancias excecionais e devidamente comprovadas
o justifiquem, podera a Entidade Gestora aceitar pedidos de dentincia do
contrato assinados por terceiros, os quais fardo prova da sua identidade
no ato de apresentagao do pedido.

5 — O contrato de fornecimento temporario de agua ¢ considerado
denunciado no dia ttil imediatamente a seguir ao tltimo dia de validade
da licenga de obras.

6 — A dentincia prevista no numero um e quatro devem salvaguardar
a obrigatoriedade de ligagao a rede publica de fornecimento de agua.
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Artigo 39.°
Existéncia de débitos

1 — A Entidade Gestora reserva-se o direito de ndo restabelecer o
fornecimento de agua aos prédios ou fragdes em que existam débitos
por regularizar de um contrato em vigor, salvo a existéncia de contrato
com um novo utilizador.

2 — A Entidade Gestora ndo celebrara contrato de fornecimento
com Utilizadores que apresentem débitos pendentes de regularizagéo
no local a abastecer.

3 — A Entidade Gestora ndo celebrara contrato de fornecimento com
novo Utilizador quando seja manifesto que a alteragdo do titular do
contrato vise o ndo pagamento de débitos pendentes de regularizagdo.

Artigo 40.°
Tipo de Consumo

1 — Os contratos de fornecimento de agua sdo celebrados para os
seguintes tipos de consumo:

a) Consumos domésticos.
b) Consumos nao-domésticos.

2 — Os Consumos Domésticos referem-se as habitagdes.
3 — Os Consumos Nao-domésticos referem-se a:

a) Consumos de Camaras Municipais e Juntas de Freguesia.

b) Consumos comerciais, industriais e servigos.

¢) Consumos Publicos das instalagdes dos Organismos do Estado.
d) Consumos de Institui¢des de utilidade publica.

e) Consumos temporarios para Obras

4 — A alteragdo da tipologia dos contratos temporarios para obras
constitui uma obrigagdo do utilizador, perante a Entidade Gestora,
quando cesse a causa que os justifica, e a respetiva comunicagdo deve
ser devidamente acompanhada dos documentos comprovativos, care-
cendo de confirmagdo pelos servigos da Entidade Gestora.

Artigo 41.°
Caucio

1 — A Entidade Gestora pode exigir a prestagdo de uma caugao para
garantia do pagamento do consumo de agua nas seguintes situagdes:

a) No momento da celebragio do contrato de fornecimento de agua,
desde que o utilizador ndo seja considerado como consumidor na acecao
da alinea /) do Artigo 4.°;

b) No momento do restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
de interrupgo decorrente de mora no pagamento e, no caso de consu-
midores, desde que estes ndo optem pela transferéncia bancéria como
forma de pagamento dos servigos.

2 — A caugdo referida no numero anterior é prestada por depdsito
em dinheiro, cheque ou transferéncia eletronica ou através de garantia
bancaria ou seguro-caugdo, e o seu valor ¢ calculado da seguinte forma:

a) Para os consumidores ¢ igual a quatro vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos tltimos 12 meses, nos termos fixados pelo
Despacho n.° 4186/2000, publicado no Didrio da Repiiblica, 2.* série,
de 22 de fevereiro de 2000;

b) Para os restantes utilizadores € igual a seis vezes o encargo com o
consumo médio mensal dos ultimos 12 meses.

3 — Para as institui¢des de fins ndo lucrativos, desde que registadas
nas suas proprias designagdes e sejam titulares da instala¢do, o valor da
caugdo ¢ calculado como se de uso doméstico se tratasse.

4 — O utilizador que preste caugao tem direito ao respetivo recibo.

Artigo 42.°
Restituiciao da caucio

1 — A Entidade Gestora passara recibos da caugdo, sendo suficiente
a sua apresentagdo para o levantamento do depdsito.

2 — A caugdo ¢ restituida ao Utilizador, a partir do més seguinte ao
termo do contrato de fornecimento de agua, deduzido dos montantes
eventualmente em divida.

3 — O reembolso da caugdo presume-se feito por conta e no inte-
resse do seu titular, sendo da responsabilidade deste o seu eventual
extravio.

4 — A Entidade Gestora podera ainda restituir a cauc¢@o, ou o seu
remanescente, ao Utilizador que o efetuou ou a individuo por si man-
datado, desde que o interessado se identifique ou faca identificar e se
comprove a existéncia do deposito.
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5 — No ato de levantamento do deposito sera passado documento, no
qual devera ser registada a identificacdo do respetivo portador.

SECCAO IV
Da execugao dos sistemas, inspegao e vistoria

Artigo 43.°
Dos projetos de sistemas de distribuicio predial

1 — E da responsabilidade do autor do projeto das redes de distri-
buigao predial, de acordo com o termo de responsabilidade subscrito, a
recolha de elementos de base para a elaboragdo dos projetos, devendo
a Entidade Gestora fornecer toda a informagdo de interesse, desig-
nadamente a existéncia ou nao de redes publicas de distribuigao, as
pressdes maxima e minima na rede publica de agua e a localizaggo ¢ a
profundidade da soleira da cAmara de ramal de ligagdo, nos termos da
legislagdo em vigor.

2 — O projeto da rede de distribui¢do predial esta sujeito a consulta
da Entidade Gestora, para efeitos de parecer ou aprovagio, nos termos
do artigo 13.° do Decreto-Lein.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagéo
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 26/2010, de 30 de margo,
apenas nas situagdes em que o mesmo ndo se faga acompanhar por um
termo de responsabilidade subscrito por um técnico autor do projeto
legalmente habilitado que ateste o cumprimento das normas legais e
regulamentares aplicaveis, seguindo o conteudo previsto no n.° 4 do
presente artigo e no Anexo 1.

3 — O disposto no niimero anterior ndo prejudica a verificagéo alea-
toria dos projetos nele referidos.

4 — O termo de responsabilidade, cujo modelo consta do Anexo I ao
presente regulamento, deve certificar, designadamente:

a) A recolha dos elementos previstos no anterior n.° 1;

b) Articulacao com a Entidade Gestora em particular no que respeita
a interface de ligagdo do sistema publico e predial tendo em vista a sua
viabilidade;

¢) Que o tipo de material utilizado na rede predial ndo provoca altera-
¢oes da qualidade da dgua que impliquem a redugéo do nivel de protegio
da saude humana, nos termos da legislagdo em vigor.

5 — As alteragdes aos projetos das redes prediais que previsivelmente
causem impacto nas condigdes de fornecimento em vigor devem ser
sujeitas a prévia concordancia da Entidade Gestora, aplicando-se ainda
o disposto nos niimeros 2 a 4 do presente artigo.

Artigo 44.°

Execucio, inspe¢io e ensaios das obras das redes
de distribui¢io predial

1 — A execugdo das redes de distribuigdo predial ¢ da responsabi-
lidade dos proprietarios, em harmonia com os projetos referidos no
artigo anterior.

2 — Arealizagdo de vistoria pela Entidade Gestora, destinada a atestar
a conformidade da execug@o dos projetos de redes de distribuigdo predial
com o projeto aprovado ou apresentado, prévia a emissdo da licenga
de utilizagdo do imdvel, ¢ dispensada mediante a emissdo de termo de
responsabilidade por técnico legalmente habilitado para esse efeito, de
acordo com o respetivo regime legal, que ateste essa conformidade.

3 — O termo de responsabilidade a que se refere o nimero anterior
certifica o cumprimento do disposto nas alineas b) e ¢) do n.° 4 do Ar-
tigo 43.° e segue os termos da minuta constante do Anexo II ao presente
regulamento.

4 — O disposto nos nimeros anteriores nio prejudica a verificagdo
aleatoria da execugdo dos referidos projetos.

5 — Sempre que julgue conveniente, a Entidade Gestora procede a
acOes de inspegdo nas obras dos sistemas prediais, que podem incidir
sobre o comportamento hidraulico do sistema, as caixas dos contadores
para garantia do cumprimento do disposto no n.° 1 do Artigo 52.°¢ a
ligagdo do sistema predial ao sistema publico.

6 — O técnico responsavel pela obra deve informar a Entidade Gestora
da data de realizagdo dos ensaios de estanquidade e das operagdes de
desinfecdo previstas na legislagdo em vigor, para que aquela os possa
acompanhar.

7 — A Entidade Gestora notifica a cimara municipal responsavel pelo
licenciamento urbanistico e o técnico responsavel pela obra acerca das
eventuais desconformidades que verificar nas obras executadas, para
que a entidade licenciadora possa exigir a sua corregdo num prazo a
fixar pela mesma.
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SECCAOV
Servico de incéndios

Artigo 45.°
Hidrantes

1 — Sao considerados hidrantes, para efeitos do presente regulamento,
as bocas-de-incéndio e os marcos de incéndio.

2 — A concecdo de novos hidrantes ¢ assegurada pela Entidade Ges-
tora e realizada de acordo com as disposicdes legais aplicaveis.

3 — Ainstalagdo de novos hidrantes, assim como os existentes ¢ para
uso exclusivo das cooperagdes de bombeiros.

4 — O uso pelos bombeiros da agua dos hidrantes devera ser exclu-
sivamente para o Combate a Fogos Urbanos.

5 — A responsabilidade pela manutengado dos ramais de ligagdo dos
hidrantes, ainda que instalados nas fachadas dos edificios, ¢ da Entidade
Gestora.

Artigo 46.°
Manobras de valvulas de corte e outros dispositivos

As valvulas de corte e dispositivos de tomada de dgua para servigo de
incéndios s6 podem ser manobradas por pessoal da Entidade Gestora,
dos Bombeiros ou da Protegdo Civil.

Artigo 47.°
Redes de incéndios particulares

1 — Nas instalagdes existentes no interior dos prédios destinadas
exclusivamente ao servigo de protecdo contra incéndios, a agua con-
sumida ¢ objeto de medigdo ou estimativa para efeitos de avaliagdo do
balango hidrico dos sistemas.

2 — O fornecimento de agua para essas instalagdes, a partir de um
ramal de ligagdo de 4gua, exclusivo ou ndo, para o efeito, ¢ comandado
por uma valvula de corte selada e localizada e obriga a celebragdo de
contrato de fornecimento de acordo com as instru¢des da Entidade
Gestora.

Artigo 48.°

Utilizacdo dos dispositivos de combate a incéndio
instalados nas redes de distribuicio predial

1 — Os dispositivos de combate a incéndio instalados nas redes
de distribui¢do predial s6 podem ser utilizados em caso de incéndio,
devendo a Entidade Gestora ser disso avisada pelos utilizadores finais
nas 48 horas seguintes ao sinistro.

2 — Caso nao seja dado cumprimento ao estabelecido no niimero
anterior, a faturagdo da agua consumida ¢ associada ao contrato esta-
belecido para os usos do condominio.

CAPITULO IV
Contadores — consumos — leituras

Artigo 49.°
Contadores

1 — Toda a 4agua fornecida sera sujeita a medicéo.

2 — A agua fornecida sera medida por meio de contadores, devi-
damente selados, instalados pela Entidade Gestora, assumindo esta
entidade a responsabilidade pela sua manutenggo e substitui¢do, de-
corrente do desgaste natural, na medida em que estes constituem parte
do seu patrimoénio.

3 — Deve existir um contador destinado a medigdo do consumo de
agua em cada local de consumo, incluindo as partes comuns dos con-
dominios quando nelas existam dispositivos de utilizagdo, sem prejuizo
do disposto no n.° 4 do Artigo 51.°

4 — A agua fornecida através de fontanarios ligados a rede publica
de abastecimento de agua ¢ igualmente objeto de medigéo.

5 — Os custos com a instalagdo, a manutengdo e a substitui¢do dos
contadores nao sdo objeto de faturagdo autdnoma aos utilizadores.

Artigo 50.°

Caracteristicas metrologicas

1 — Os contadores a instalar obedecerao as qualidades, caracteristicas
metrologicas e condigdes de instalagdo estabelecidas nas normas portu-
guesas aplicaveis, emitidas pelas autoridades competentes, e serdo do
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tipo e didmetro nominal autorizados para serem utilizados na medigao
de agua, nos termos da legislacdo vigente.

2 — Compete a Entidade Gestora a defini¢do do tipo, didmetro no-
minal e classe dos contadores a instalar, de harmonia com o consumo
previsto e as condi¢des normais de funcionamento atendendo a natureza
de utilizagdo e em face do projeto de instalagdo dos sistemas prediais.

3 — Para utilizadores ndo-domésticos podem ser fixados pela Enti-
dade Gestora didmetros nominais de contadores tendo por base o perfil
de consumo do utilizador.

4 — Eventuais alteragdes a esse consumo previsto podem originar
alteragdo na instalag@o de contador.

5 — Em prédios em propriedade horizontal sdo instalados instrumen-
tos de medi¢do em nimero e com o didmetro estritamente necessarios aos
consumos nas zonas comuns ou, em alternativa e por opgao da Entidade
Gestora, nomeadamente quando existir reservatorio predial, podem ser
instalados contadores totalizadores.

6 — Os contadores podem ter associados equipamentos e/ou sistemas
tecnolégicos que permitam a Entidade Gestora a medigéo dos niveis de
utilizagdo por telecontagem.

7 — Nenhum contador pode ser instalado e mantido em servigo sem
a verificagcdo metrologica prevista na legislagdo em vigor.

Artigo 51.°
Localizacéo e Instalacdo dos contadores

1 — A Entidade Gestora pode subcontratar outras entidades para
instalar, manter e retirar os contadores e 0s sistemas para concentragido
de leituras, por ela devidamente credenciadas.

2 — Os contadores serdo colocados em lugares definidos pela Enti-
dade Gestora e em local acessivel a uma leitura regular, com protecao
adequada que garanta a sua boa conservagao e normal funcionamento.

3 — As dimensdes das caixas ou nichos destinados a instalagdo dos
contadores, serdo definidos pela Entidade Gestora, devendo permitir um
trabalho regular de substituicdo ou reparagdo local e, bem assim, que a
sua visita e leitura se possam fazer em boas condicdes.

4 — Compete ao Utilizador a instala¢@o da caixa ou nicho destinado
a instalagdo do contador, mediante indicacao da Entidade Gestora.

5 — Nao pode ser imposta pela Entidade Gestora aos Utilizadores
a contratagdo dos seus servigos para a construgdo e a instalagdo de
caixas ou nichos destinados a colocagdo de instrumentos de medigéo,
sem prejuizo da possibilidade da Entidade Gestora fixar um prazo para
a execugao de tais obras.

Artigo 52.°
Responsabilidade do utilizador pelo contador instalado

1 — Todo o contador instalado fica sob a fiscalizagdo imediata do Uti-
lizador respetivo, o qual avisara a Entidade Gestora logo que reconhega
que o contador impede o fornecimento de agua, conta deficientemente,
tem os selos danificados ou apresenta qualquer outro defeito.

2 — O Utilizador respondera por todo o dano, deteriorag@o ou perda
do contador, salvo se provocados por causa que lhe ndo seja imputavel
e desde que dé conhecimento imediato a entidade gestora, mas a res-
ponsabilidade do Utilizador ndo abrange o desgaste resultante do seu
uso normal.

3 — Para além da responsabilidade criminal que dai resultar, o Uti-
lizador responde ainda pelos prejuizos causados em consequéncia do
emprego de qualquer meio capaz de interferir com o funcionamento ou
marcagdo do contador, salvo se provar que aqueles prejuizos nao lhe
sdo imputaveis.

Artigo 53.°

Verificacio periodica e extraordinaria dos contadores
Correcio dos valores de consumo

1 — Independentemente das verificacdes periddicas estabelecidas,
tanto o Utilizador como a Entidade Gestora tém o direito de fazer veri-
ficar o contador em entidades credenciadas para o efeito, ndo podendo
nenhuma das partes opor-se a esta operacdo, a qual, qualquer deles, ou
um técnico por eles designado podem sempre assistir.

2 — A verificagdo extraordinaria, a pedido do Utilizador, so se reali-
zaréa depois se o interessado depositar na Tesouraria da Entidade Gestora
a importancia estabelecida para o efeito, a qual sera restituida no caso
de se comprovar o mau funcionamento do contador.

3 — Nas verificagdes dos contadores, os erros admissiveis serdo os
previstos na legislagdo em vigor sobre controlo metroldgico dos conta-
dores para agua destinada ao consumo humano fria.

4 — Quando forem detetadas anomalias no volume de agua medido
pelo contador, a Entidade Gestora corrigira as contagens efetuadas
tomando como base de correcdo a percentagem de erro verificado, no
periodo de seis meses anteriores a substitui¢do do contador.
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5 — A Entidade Gestora podera proceder a verificagdo do contador,
a sua reparagdo, a substitui¢@o de instrumento de medig¢do por motivos
de anomalia, exploracdo e controlo metroldgico ou ainda a colocacdo
proviséria de um outro contador quando o julgar conveniente, ou se
tornar necessario, sem qualquer encargo para o Utilizador. Deve a En-
tidade Gestora avisar o Utilizador da data e do periodo previsivel para
a intervengdo que ndo ultrapasse as duas horas.

6 — Na data da substitui¢do ¢ entregue ao Utilizador um documento
de onde constem as leituras dos valores registados pelo contador subs-
tituido e pelo contador que, a partir desse momento, passa a registar o
consumo de agua.

7 — A Entidade Gestora ¢ responsavel pelos custos incorridos com
a substituicdo ou reparagdo dos contadores por anomalia ndo imputavel
ao Utilizador.

Artigo 54.°
Leituras dos contadores

1 — As leituras dos contadores sdo efetuadas com uma frequéncia
minima de duas vezes por ano e com um distanciamento maximo entre
duas leituras consecutivas de oito meses.

2 — A leitura do contador incide sobre os numeros inteiros registados
e ndo abrange as casas decimais.

3 — Sempre que, por indisponibilidade do Utilizador, se revele por
duas vezes impossivel o acesso ao contador por parte da entidade gestora,
esta avisa o Utilizador, com uma antecedéncia minima de dez dias, por
carta registada ou meio equivalente, da data e intervalo horario, com
amplitude maxima de duas horas de terceira deslocacéo a fazer para o
efeito, assim como da cominagdo da suspenséo do fornecimento no caso
de ndo ser possivel a leitura.

Artigo 55.°
Avaliacao dos consumos

1 — Nos periodos em que ndo haja leitura valida o consumo ¢ es-
timado:

a) Em fungao do consumo médio apurado entre as duas tltimas leituras
reais efetuadas pela Entidade Gestora;

b) Em fungdo do consumo médio de Utilizadores com caracteristicas
similares no ambito do territorio municipal verificado no ano anterior, na
auséncia de qualquer leitura subsequente a instalagdo do contador.

CAPITULO V
Tarifario
Artigo 56.°

Regime Tarifario

O regime tarifario decorre do estabelecido no contrato de concessao,
celebrado entre a Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo
¢ a Aguas do Planalto, cuja estrutura tarifaria e regras de atualizagéo
anual sdo discriminados nos artigos seguintes do presente Capitulo.

Artigo 57.°
Incidéncia

1 — Estdo sujeitos as tarifas relativas ao servigo de abastecimento de
agua todos os utilizadores finais que disponham de contrato, sendo as
tarifas devidas a partir da data do inicio da respetiva vigéncia.

2 — Para efeitos da determinagdo das tarifas fixas e variaveis, os
utilizadores sdo classificados como domésticos ou ndo domésticos.

Artigo 58.°
Tipos de Taxas e Tarifas

1 — Pela prestacao do servigo de abastecimento de agua sdo faturadas
aos utilizadores:

a) A tarifa fixa de abastecimento de 4gua, devida em fungéo do in-
tervalo temporal objeto da faturagdo e expressa em euros por cada
trinta dias;

b) A tarifa variavel de abastecimento de agua, devida em fungdo do
volume de agua fornecido durante o periodo objeto de faturagao, sendo,
para os utilizadores domésticos, diferenciada de forma progressiva de
acordo com os escaldes de consumo, expressos em m® de agua por
cada trinta dias;

¢) A sobretaxa, devida em fungdo do intervalo temporal objeto de
faturagdo e expressa em euros por cada trinta dias.
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2 — As tarifas previstas no numero anterior englobam a prestagao
dos seguintes servigos:

a) Fornecimento de agua;

b) Leituras periodicas programadas e verificagdo periddica do con-
tador, salvo se ocorrer a pedido do utilizador;

¢) Mudanga de contador, salvo se ocorrer a pedido do utilizador;

d) Reparagdo ou substitui¢do do contador, torneira de seguranca ou
de valvula de corte, salvo se por motivo imputavel ao utilizador.

3 — Para além das tarifas do servigo de abastecimento de agua referi-
das non.° 1, sdo cobradas pela Entidade Gestora tarifas como contrapar-
tida dos seguinte servigos auxiliares, em conformidade com o disposto
no contrato de concessao:

a) Colocagédo do contador;

b) Mudanca de contador, a pedido do utilizador;

¢) Aferi¢do do contador, a pedido do utilizador, a qual sera devolvida
em situagdo de mau funcionamento ndo imputavel a0 mesmo;

d) Restabelecimento de fornecimento, apds interrupgao;

e) Ligacdo da rede interior ao ramal de ligagdo a rede publica;

/) Ensaio de canalizagdes interiores;

2) Deslocac@o, a pedido do utilizador;

h) Execugdo de ramais domiciliarios de fornecimento de agua.

4 — Nos casos em que haja emissdo do aviso de suspensdo do servigo
por incumprimento do utilizador e este proceda ao pagamento dos valores
em divida antes que a mesma ocorra, ndo ha lugar a cobranga da tarifa
prevista na alinea d) do niimero anterior.

Artigo 59.°
Tarifa Variavel

1 — Atarifa variavel do servigo aplicavel aos utilizadores domésticos
¢ calculada em fungdo dos seguintes escaldes de consumo, expressos
em m’ de 4gua por cada 30 dias:

a) 1.° escaldo: até 5;

b) 2.° escaldo: superior a 5 e até 10;
¢) 3.° escaldo: superior a 10 e até 20;
d) 4.° escaldo: superior a 20 e até 30;
e) 5.° escaldo: superior a 30.

2 — O valor final da componente variavel do servigo devida pelo
utilizador é calculado pela soma das parcelas correspondentes a cada
escaldo.

3 — A tarifa variavel do servigo de abastecimento aplicavel a utili-
zadores ndo domésticos caracteriza-se pela aplicagdo de escaldo unico,
expresso em m® de 4gua por cada 30 dias, cujo valor é definido por
natureza da atividade desenvolvida, conforme o seguinte:

a) Comércio e industria;
b) Publico e institui¢des de utilidade publica;
¢) Camaras e Juntas de Freguesia.

Artigo 60.°
Tarifa Fixa

A tarifa fixa faturada aos utilizadores finais ¢ diferenciada de forma
progressiva em fun¢do do didmetro nominal do contador instalado,
expressa em euros por cada 30 dias.

a) 1.° nivel: até 15 mm,;

b) 2.° nivel: superior a 15 e até 25 mm;
¢) 3.° nivel: superior a 24 e até 40 mm,;
d) 4.° nivel: superior a 40 mm.

Artigo 61.°
Execucio de ramais de ligacio

1 — A construg@o de ramais de ligagdo esta sujeita a faturacdo aos
utilizadores, tendo por base os precos unitarios constantes do tarifario
anexo ao contrato de concessdo, definidos em fungdo do comprimento
e do didmetro, de acordo com o seguinte:

a) De didmetro ¥a:

Até 6 metros;
Superior a 6 e até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.

b) De didmetro 1:

Até 6 metros;
Superior a 6 e até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.
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¢) De diametro 1 e 1/2:

Até 6 metros;
Superior a 6 ¢ até 9 metros;
Superior a 9 e até 12 metros.

2 — No caso de construgdo de ramais com didmetros e/ou comprimen-
tos ndo incluidos no ponto anterior, serdo orcamentados pela entidade
gestora, caso a caso.

3 — Os pregos faturados pela construgao dos ramais domiciliarios
incluem a ligacdo a conduta, com a respetiva tomada de carga, valvula de
suspensdo no muro da propriedade do utilizador, protegida por portinhola,
o trogo de tubagem na horizontal, os acessorios de ligagdo, terminando
na caixa do contador, quando este se encontrar acessivel do exterior da
propriedade, ou, nos restantes casos, na torneira de suspensao.

Artigo 62.°
Taxas e Tarifas a Favor de Terceiros

1 — E cobrada, através da Entidade Gestora, a tarifa de saneamento
de aguas residuais e a tarifa de recolha de residuos solidos, cujo tari-
fario ¢ aplicado de acordo com comunicagdo dos Municipios da area
de concessao.

2 — A receita destas tarifas reverte a favor do respetivo municipio
cujos servigos foram faturados pela entidade gestora de abastecimento
de agua.

Artigo 63.°
Outras Obrigacoes

1 — As outras obrigacdes referem-se a impostos ou taxas exigiveis
pelo Estado.

2 — No caso de entrada em vigor de novos impostos especificos
ou taxas da atividade industrial da agua, estes serdo apresentados em
separado de forma a serem claramente identificados pelos Utilizadores
e incorporados de imediato na estrutura do tarifério.

3 — O IVA sera devidamente identificado na fatura apresentada ao
Utilizador.

4 — O custo econdmico da repercussao da taxa de recursos hidricos
serd devidamente identificado na fatura apresentada ao Utilizador.

Artigo 64.°
Contador para usos de agua que nio geram aguas residuais

1 — Os utilizadores finais podem requerer a instalacdo de um con-
tador para usos que nao deem origem a aguas residuais recolhidas pelo
sistema de tratamento.

2 — O consumo deste tipo de contador ndo ¢é elegivel para o computo
das tarifas de saneamento de aguas residuais e de residuos urbanos,
quando exista tal indexagéo.

3 — No caso dos utilizadores domésticos, aos consumos do referido
contador sdo aplicadas as tarifas variaveis de abastecimento previstas
para os utilizadores ndo-domésticos.

4 — No caso de utilizadores que disponham de um segundo contador,
a tarifa fixa é determinada em fun¢do do didmetro virtual, calculado
através da raiz quadrada do somatorio do quadrado dos diametros no-
minais dos contadores instalados.

Artigo 65.°
Tarifarios Especiais

1 — Os utilizadores podem beneficiar da aplicagao da tarifa especial,
a qual ¢ aplicavel aos consumos contidos no 1.° escaldo dos utilizadores
domésticos de menores rendimentos, em situagdo econoémica dificil, de
acordo com as listas a fornecer pelas Camaras Municipais.

2 — Para beneficiar da aplicagdo do tarifario especial os utilizadores
finais domésticos devem entregar a Camara Municipal respetiva os
seguintes documentos:

a) Cartdo do Cidaddo ou Bilhete de Identidade e Cartdo de Contri-
buinte;

b) Cartéo de Eleitor ou N.° de Eleitor;

¢) Ultima Declaragdo de IRS ou Declaragdo da Isengdo emitida pelos
Servigos de Finangas;

d) Certiddo emitida pela Reparticdo de Finangas comprovativa da
existéncia ou ndo de bens imodveis, propriedade dos membros do agre-
gado familiar;

e) Documentos comprovativos dos rendimentos auferidos pelos ele-
mentos do agregado familiar que se encontrem a exercer atividade
profissional remunerada, relativa aos dois ultimos meses anteriores a
candidatura ao apoio;
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/) Recibos de pensdes (de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia,
alimentos — incluindo pensdes provenientes do estrangeiro) relativos
aos dois ultimos meses anteriores a candidatura ao apoio;

2) Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa da pres-
tagdo de Rendimento Social de Insergao;

h) Declaragdo comprovativa da prestacdo do Subsidio de Desem-
prego;

i) Declaragdo emitida pela Seguranga Social comprovativa de rendi-
mentos ou da sua auséncia, relativo a todos os elementos com idades
superior a 18 anos;

) Atestado emitido pela Junta de Freguesia da area de residéncia onde
seja mencionado o tempo de residéncia no Concelho e a composi¢ao
do agregado familiar;

k) Comprovativos das despesas de satde, devidamente acompanhado
pelo respetivo relatorio clinico;

/) Outros documentos pedidos pela autarquia, sempre que se considere
necessario para analise do processo.

Artigo 66.°
Aprovacao dos tarifarios

1 — O tarifario do servigo de abastecimento de agua atualizado de
acordo com o disposto no contrato de concessio ¢ aprovado pela entidade
titular até ao termo do ano civil anterior aquele a que respeite.

2 — O tariféario produz efeitos relativamente aos utilizadores finais
15 dias depois da sua publicag@o, sendo que a informagao sobre a sua
alteracdo acompanha a primeira fatura subsequente.

3 — O tarifario ¢ disponibilizado nos locais de afixagéo habitualmente
utilizados pelos municipios onde o servico de fornecimento de agua é
prestado, nos servigos de atendimento da Entidade Gestora e ainda no
respetivo sitio na internet desta e dos municipios.

CAPITULO VI
Cobrancas — pagamentos

Artigo 67.°
Faturacio de Consumos e Cobrancas

1 — A periodicidade das faturas ¢ mensal, podendo ser bimestral desde
que corresponda a uma opgao do utilizador por ser por este considerada
mais favoravel e conveniente.

2 — As faturas emitidas descriminam os servigos prestados ¢ as
correspondentes tarifas, podendo ser baseadas em leituras reais ou em
estimativas de consumo, nos termos previstos nos Artigos 55.° ¢ 56.°,
bem como as taxas legalmente exigiveis, devendo incluir, no minimo,
informacgéo sobre:

a) Valor unitario da componente fixa do prego do servico de abaste-
cimento devida a entidade gestora e valor resultante da sua aplicagao
ao periodo de prestagdo do servigo identificado que esta a ser objeto
de faturac@o;

b) Indicacdo do método de afericdo do volume de agua consumido,
designadamente medig¢do, comunicagdo de leitura ou estimativa da
entidade gestora;

¢) Quantidade de 4gua consumida, repartida por escaldes de consumo,
quando aplicavel;

d) Valores unitarios da componente variavel do prego do servigo de
abastecimento aplicaveis;

e) Valor da componente variavel resultante da sua aplicagdo aos
consumos realizados em cada escaldo, descriminando eventuais acertos
face a volumes ou valores ja faturados;

/) Precos aplicados a eventuais servigos auxiliares do servigo de
abastecimento que tenham sido prestados.

Artigo 68.°
Juros de Mora. Outros Custos

1 — O pagamento da fatura relativa ao servigo de abastecimento de
agua emitida pela Entidade Gestora deve ser efetuado no prazo, na forma
e nos locais nela indicados.

2 — Sem prejuizo do disposto na Lei dos Servigos Publicos Essenciais
quanto a antecedéncia de envio das faturas, o prazo para pagamento da
fatura ndo pode ser inferior a 25 dias a contar da data da sua emissao.

3 — O utilizador tem direito a quitacdo parcial quando pretenda efe-
tuar o pagamento parcial da fatura e desde que estejam em causa servigos
funcionalmente dissociaveis, tais como o servigo de gestao de residuos
urbanos face ao servigo de abastecimento ptblico de agua.
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4 — Nao ¢ admissivel o pagamento parcial das faturas quando es-
tejam em causa as tarifas fixas e variaveis associadas aos servigos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais e dos valores
referentes a respetiva taxa de recursos hidricos, que sejam incluidas na
mesma fatura.

5 — A apresentagao de reclamagao escrita alegando erros de medigao
do consumo de agua suspende o prazo de pagamento da respetiva fatura
caso o utilizador solicite a verificagdo extraordinaria do contador apos
ter sido informado da tarifa aplicavel.

6 — O atraso no pagamento, depois de ultrapassada a data limite de
pagamento da fatura, permite a cobranga de juros de mora a taxa legal
em vigor.

7 — O atraso no pagamento da fatura superior a 15 dias, para além
da data limite de pagamento, confere a Entidade Gestora o direito de
proceder a suspensdo do servico do fornecimento de agua desde que
o utilizador seja notificado com uma antecedéncia minima de 10 dias
uteis relativamente a data em que venha a ocorrer.

8 — Nao pode haver suspensdo do servigo de abastecimento de agua,
nos termos do niimero anterior, em consequéncia da falta de pagamento
de um servigo funcionalmente dissociavel do abastecimento de agua,
quando haja direito a quitag@o parcial nos termos do n.° 3.

9 — O aviso prévio de suspensdo do servigo € enviado por correio
registado ou outro meio equivalente, sendo o custo do registo imputado
ao utilizador em mora.

10 — O valor devido a que se refere o nimero anterior ¢ publicitado
anualmente no tarifario.

Artigo 69.°
Exigibilidade do Pagamento

1 — Quando os prédios, no todo ou em parte, estiverem devolutos,
sera exigido aos proprietarios ou usufrutuarios, o pagamento das respe-
tivas faturas enquanto estes ndo denunciarem o contrato.

2 — Sempre que os contratos de fornecimento nio estejam em seu
nome, os proprietarios ou usufrutudrios dos prédios ligados a rede de
distribui¢ao sdo obrigados a comunicar a entidade gestora, por escrito,
no prazo de 15 dias, apds dentincia do contrato de arrendamento, a saida
definitiva dos inquilinos, permanecendo nestes a responsabilidade pela
regulariza¢do dos débitos existentes.

Artigo 70.°
Prescricao e caducidade

1 — O direito ao recebimento do preco do servigo prestado prescreve
no prazo de seis meses ap0s a sua prestagao.

2 — Se, por qualquer motivo, incluindo o erro da Entidade Gestora,
tiver sido paga importancia inferior a que corresponde ao consumo
efetuado, o direito do prestador ao recebimento da diferenga caduca
dentro de seis meses ap6s aquele pagamento.

3 — O prazo de caducidade das dividas relativas aos consumos reais
ndo comega a correr enquanto a Entidade Gestora ndo puder realizar a
leitura do contador por motivos imputaveis ao utilizador.

Artigo 71.°
Arredondamento dos valores a pagar

1 — As tarifas sdo aprovadas com quatro casas decimais.

2 — Apenas o valor final da fatura, com IVA incluido, ¢ objeto de
arredondamento, feito aos céntimos de euro em respeito por exigéncias
da legislagdo em vigor.

Artigo 72.°
Acertos de faturacio

1 — Os acertos de faturagdo do servico de abastecimento de agua
sdo efetuados:

a) Quando a Entidade Gestora proceda a uma leitura, efetuando-se o
acerto relativamente ao periodo em que esta néo se processou;

b) Quando se confirme, através de controlo metrologico, uma anomalia
no volume de agua medido.

2 — Quando a fatura resulte em crédito a favor do utilizador final, o
utilizador pode receber esse valor autonomamente no prazo de 30 dias,
procedendo a Entidade Gestora a respetiva compensagio nos periodos
de faturagdo subsequentes caso essa opgdo ndo seja utilizada.

Diario da Republica, 2.“ série — N.° 15— 20 de janeiro de 2017

CAPITULO VII
Penalidades, reclamacoes e recursos

Artigo 73.°
Contraordenagoes

1 — Constitui contraordenagao, nos termos do artigo 72.° do Decreto-
-Lei n.° 194/2009, de 20 de agosto, punivel com coima de € 1 500 a
€ 3 740, no caso de pessoas singulares, e de € 7 500 a € 44 890, no caso
de pessoas coletivas, a pratica dos seguintes atos ou omissdes por parte
dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas publicos ou dos
utilizadores dos servigos:

a) O incumprimento da obrigagao de ligacdo dos sistemas prediais
aos sistemas publicos, nos termos do disposto no Artigo 16.°%;

b) Execugao de ligagdes aos sistemas publicos ou alteragdes das
existentes sem a prévia autorizagdo da Entidade Gestora;

¢) O uso indevido ou dano a qualquer obra ou equipamento dos
sistemas publicos.

2 — Constitui ainda contraordenacéo punivel com coima de € 500 a
€ 3 000, no caso de pessoas singulares, e de € 2 500 a € 44 000, no caso
de pessoas coletivas, a interligagdo de redes ou depositos com origem
em captagdes proprias a redes publicas de distribui¢do de dgua.

3 — Constitui contraordenagdo, punivel com coima de € 250 a
€1 500, no caso de pessoas singulares, e de € 1 250 a € 22 000, no
caso de pessoas coletivas a pratica dos seguintes atos ou omissdes por
parte dos proprietarios de edificios abrangidos por sistemas ptblicos ou
dos utilizadores dos servigos:

a) A permissdo da ligagdo e abastecimento de agua a terceiros, quando
nao autorizados pela Entidade Gestora;

b) A alteragdo da instalagdo da caixa do contador e a violagdo dos
selos do contador;

¢) O impedimento a fiscalizagdo do cumprimento deste Regulamento
e de outras normas vigentes que regulem o fornecimento de agua por
funcionarios, devidamente identificados, da Entidade Gestora.

Artigo 74.°
Negligéncia

Todas as contraordenagdes previstas no artigo anterior s3o puniveis a
titulo de negligéncia, sendo nesse caso reduzidas para metade os limites
minimos e maximos das coimas previstas no artigo anterior.

Artigo 75.°

Processamento das contraordenacdes e aplicaciio das coimas

1 — A fiscalizacdo, a instaurag@o e a instru¢do dos processos de
contraordenagdo competem a Entidade Gestora, cabendo a Entidade
Titular a aplicagdo das respetivas coimas.

2 — A determinag@o da medida da coima faz-se em fungdo da gra-
vidade da contraordenagdo, o grau de culpa do agente e a sua situagdo
econdmica e patrimonial, considerando essencialmente os seguintes
fatores:

a) O perigo que envolva para as pessoas, a saude publica, o ambiente
e 0 patrimonio publico ou privado;

b) O beneficio econdmico obtido pelo agente com a pratica da contraor-
denagio, devendo, sempre que possivel, exceder esse beneficio.

3 — Na graduagdo das coimas atende-se ainda ao tempo durante o
qual se manteve a situacdo de infracdo, se for continuada.
Artigo 76.°
Do Produto das Coimas

O produto das coimas aplicadas nos termos deste Regulamento ¢
repartido em partes iguais pela Entidade Titular e Entidade Gestora.

CAPITULO VIII
Reclamacoes

Artigo 77.°
Direito de reclamar

1 — Aos utilizadores assiste o direito de reclamar, por qualquer meio,
perante a Entidade Gestora, contra qualquer ato ou omissdo desta ou
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dos respetivos servigos ou agentes, que tenham lesado os seus direitos
ou interesses legitimos legalmente protegidos.

2 — Os servigos de atendimento ao publico dispdem de um livro
de reclamagdes onde os utilizadores podem apresentar as suas recla-
magoes.

3 — Para além do livro de reclamagdes a Entidade Gestora dispo-
nibiliza mecanismos alternativos para a apresentacao de reclamagdes
que ndo impliquem a deslocac@o do utilizador as instalagdes da mesma,
designadamente através do seu sitio na Internet.

4 — A reclamagio ¢ apreciada pela Entidade Gestora no prazo de
22 dias tteis, notificando o utilizador do teor da sua decisdo e respetiva
fundamentagao.

5 — A reclamag@o ndo tem efeito suspensivo, exceto na situagdo
prevista no n.° 5 do Artigo 68.° do presente Regulamento.

Artigo 78.°

Inspegio aos sistemas prediais no Ambito
de reclamacgdes de utilizadores

1 — Os sistemas prediais ficam sujeitos a agdes de inspegao da En-
tidade Gestora sempre que haja reclamagdes de utilizadores, perigos de
contaminag¢do ou polui¢do ou suspeita de fraude.

2 — Para efeitos previstos no numero anterior, o proprietario, usu-
frutuario, comodatario e/ou arrendatario deve permitir o livre acesso
a Entidade Gestora desde que avisado, por carta registada ou outro
meio equivalente, com uma antecedéncia minima de oito dias, da data
e intervalo horario, com amplitude méxima de duas horas, previsto
para a inspegao.

3 — O respetivo auto de vistoria é comunicado aos responsaveis pelas
anomalias ou irregularidades, fixando o prazo para a sua corregao.

4 — Em fungdo da natureza das circunstancias referidas non.° 1, a
Entidade Gestora pode determinar a suspensdo do fornecimento de agua.

Artigo 79.°
Resoluciao alternativa de litigios

1 — Os litigios de consumo no dmbito do presente servigo estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por op¢do expressa dos utili-
zadores que sejam pessoas singulares sejam submetidos a apreciagdo
do tribunal arbitral dos centros de arbitragem de conflitos de consumo
legalmente autorizados.

2 — Para efeitos do disposto no nimero anterior, os utilizadores po-
dem submeter a questdo objeto de litigio, nos casos dos municipios de
Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Do e Tondela, a arbitragem do
Centro Nacional de Informagao e Arbitragem de Conflitos de Consumo,
com os seguintes contactos:

Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa
Campus de Campolide

1099-032 Lisboa

Telefone: 213 847 484

E-mail: cniacc@fd.unl.pt

Web: http://www.arbitragemdeconsumo.org

No caso dos utilizadores do municipio de Tabua, podem submeter a
questdo objeto de litigio a arbitragem do Centro de Arbitragem de Con-
flitos de Consumo do Distrito de Coimbra, com os seguintes contactos:

Avenida Ferndo de Magalhies, n.° 240, 1.° andar
3000-172 Coimbra

Telefone: 239 821 289

E-mail: geral@centrodearbitragemdecoimbra.com
Web: http://centrodearbitragemdecoimbra.com

3 — Os utilizadores podem ainda recorrer aos servigos de conciliagdo
e mediagdo das entidades de resolugdo alternativa de litigios.

4 — Quando as partes, em caso de litigio resultante dos presentes
servigos, optem por recorrer a mecanismos de resolugio extrajudicial de
conflitos, suspendem-se, no seu decurso, os casos previstos nosn.” 1 e 4
do artigo 10.° da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, na redagdo em vigor.

CAPITULO IX
Disposicdes finais e transitérias

Artigo 80.°
Integracdo das lacunas

Em tudo o que ndo se encontre especialmente previsto neste Regula-
mento ¢ aplicavel o disposto na legislagdo em vigor.
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Artigo 81.°
Entrada em vigor

Este Regulamento entra em vigor 15 dias ap6s a sua publica¢do no
Diario da Republica.

Artigo 82.°
Revogacio

Apbs a entrada em vigor deste Regulamento ficam automaticamente
revogados os Regulamentos de Servigo de Abastecimento de Agua dos
Municipios de Carregal do Sal, Mortagua, Santa Comba Dao, Tabua
e Tondela.

22 de dezembro de 2016. — O Presidente do Conselho Executivo,
Mario de Almeida Loureiro.

ANEXO1

Termo de Responsabilidade do Autor do Projeto
(Projeto de execugao)

(Artigo 43.° do presente Regulamento e artigo 10.° do Decreto-
-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, com a redagao
dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de setembro)

(Nome e habilitagdo do autor do projeto)..., residente em..., contri-
buinte n.° ..., inscrito na (indicar associa¢@o publica de natureza pro-
fissional, quando for o caso)..., sob o n.° ..., declara, para efeitos do
disposto no n.° 1 do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 555/99 de 16 de
dezembro, com a redag@o dada pelo Decreto-Lei n.° 136/2014, de 9 de
setembro, que o projeto de... (identificacdo de qual o tipo de operagdo
urbanistica, projeto de arquitetura ou de especialidade em questdo), de
que ¢ autor, relativo a obra de... (Identificacdo da natureza da operagdo
urbanistica a realizar), localizada em... (localiza¢do da obra (rua, nu-
mero de policia e freguesia), cujo... (indicar se se trata de licenciamento
ou autorizagao) foi requerido por... (indicagdo do nome/designacéo e
morada do requerente):

a) Observa as normas legais ¢ regulamentares aplicaveis, designa-
damente... (descriminar designadamente, as normas técnicas gerais e
especificas de construgio, os instrumentos de gestdo territorial, o alvara
de loteamento ou a informagao prévia, quando aplicaveis, bem como
justificar fundamentadamente as razdes da ndo observancia de normas
técnicas e regulamentares nos casos previstos no n.° 5 do artigo 10.°
do Decreto-Lei n.° 555/99, de 16 de dezembro, na redagio que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.° 177/2001 de 4 de junho);

b) Esta conforme com os planos municipais ou intermunicipais de or-
denamento do territorio aplicaveis a pretensao, bem como com... (indicar
a licenca de loteamento ou informagdo prévia, quando for aplicavel).

(Local),... de... de...
... (Assinatura reconhecida nos termos gerais de direito ou assinatura
digital qualificada, nomeadamente através de cartdo de cidadao).

ANEXO II
Minuta do termo de responsabilidade

(Artigo 44.°)

(Nome)..., (categoria profissional)..., residente em..., n.° ..., (andar)...,
(localidade)..., (codigo postal),..., inscrito no (organismo sindical ou
ordem)..., e na Associagdo de Municipios da Regido do Planalto Beirdo
sobon.° ..., declara, sob compromisso de honra, ser o técnico responsavel
pela obra, comprovando estarem os sistemas prediais em conformidade
com o projeto, normas técnicas gerais especificas de constru¢do, bem
como as disposi¢des regulamentares aplicaveis e em condi¢des de serem
ligados a rede publica.

(Local),... de... de...
(assinatura reconhecida).
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MUNICIPIO DE AGUEDA
Aviso n.° 876/2017

Consolidacio definitiva da mobilidade interna na categoria

Em cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 4.° da Lein.® 35/2014,
de 20 de junho, torna-se publico que, por meu despacho datado de 25 de



