@ SIADAP 1 - AVALIACAO DA UNIDADE ORGANICA Versdo: UM

Obras Municipais Data: 29-12-2011

Missdo: Promover obras publicas e assegurar servigos de logistica e conservagdo necessarios a actividade municipal e assegurar a gestdo urbanistica do
concelho no que respeita a licenciamento de edificios e actividades econdmicas.
Objectivos estratégicos (OE) da Camara Municipal para 2012:

OE 1 Contribuir para o saneamento financeiro do Municipio;
OE 2 Promover a melhoria continua dos servigos prestados aos municipes e as organizacGes sediadas no concelho;
OE 3 Promover uma cultura de cooperacao entre os servigos internos e externos, nomeadamente da Administracao Local, Regional e Central

Monitorizagao Concretizagao Anual
- - - . Meta Ano Meta Ano - — =
Objectivos operacionais -1 n Trimestres Classificacdo
Result L a
10 20 30 40 esultado Superou Atingiu tl;‘:oi
OB 1 Ponderacgdo de 100%
(nr. de documentos
Avaliar o grau despachados aos servigos de 70% 90% 100%|100%|100%|100%| 100% X N3o Atinge
cumprimento de Ind1 obras particula_rgs/ nr. de
. .. documentos solicitados aos
acgbes/actividades servicos de obras . 111,1%
planeadas particulares)*100 Sup: Desvio
Peso 40% 95% 11%
(acgbes-obras concluidas, para 30% 30% 35% | 30% | 25% | 35% 31% X
Ind 2 o servico de obras correntes/
acgOes-obras planeadas)*100
Sup: Desvio 100,0%
Peso 30% 40%
(acgBes-obras concluidas do
servigo de oficinas mecanica, 70% 80% 85% | 90% | 80% | 95% 88% X N&o Atinge
Ind 3 serralharia, electricidade e
vias/acgdes-obras planeadas
dentro do orcamento ) 100,0%
previsional)*100 Sup: Desvio
Peso 30% 90%

OB 1 Ponderacdo de 60%
(nr. de obras executadas / nr.
Ind 1 de obras planeadas,)*100 Néo Atinge At'"ge
Avaliar a eficiéncia da ré&iggggldoa‘g@i’z:\? o
execucio do plano P obras, cF:)rrentes) G 60% 60% 65% | 60% | 50% | 65% 60% X
Sup: Desvio 100,0%
Peso 50% 80%
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(nr. de obras executadas / nr.

de obras planeadas)*100

Ind 2 (dentro do orcamento Atinge
previsional, para o servigo de
oficinas mecénica, serralharia, 40% 40% 55% | 50% | 40% | 40% 46% X Supera
electricidade e vias)
Sup: Desvio 100,0%
Peso 50% 60%
OB 2 Ponderacgdao de 40%
Ind 1 nr. de dias Uteis para 15 8 8 8 8 8 8,00 x
aprovagdo/licenciamento de ’
obras particulares. Sup: Desvio 100,0%
Peso 50% 7
OB 1 Ponderacdo de 100%
Ind1
N3o Atinge
Asseg_urar a satisfacdo dos Percentag_em d’e_ respostas 80% 85% 97% 97% X
servigos prestados pela satisfatorias Rtinge
unidade organica Sup: Desvio 114,1% Supera
Peso 50% 90% 14%
Ind 2 NUmero de reclamagdes
registadas e validadas Atinge
relativamente a servigos de 10 7 4 4,00 X
obras correntes prestados.
Sup: Desvio 142,9%
Peso 50% 5 43%
NUmero de reclamagdes
Ind 3 registadas e validadas
relativamente a servigos de .
oficinas, mecanica, serralharia, 10 5 3 3,00 X Atinge
electricidade e via.
Sup: Desvio 140,0%
Peso 4 40%
Monitorizacdo Trimestral /Justificacdo para os desvios
Objectivo Ind 19 Trimestre 29 Trimestre 39 Trimestre Altera Objectivo para:
Eficacia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Eficiéncia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Qualidade
OBJ 1 Ind 1
Ind 2
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Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuacéo Flaneados Executados

Dirigentes - Direcgdo superior 20

Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16

Técnico Superior 12 2 2

Coordenador Técnico 9

Assistente Técnico 8 2 2

Encarregado geral operacional 7

Encarregado operacional 6 2 2

Assistente Operacional 5 48 46 2 - b/

]

Carreira subsistente

TOTAL 54 52 2 Planeados Executados Desvio

Orcamento (€) Estimado Realizado Desvio

Avaliacao Final da Unidade Organica

Identificacdao de objectivos relevantes:

Peso de cada

A Peso . Peso L Objectivo
Parametros o Objectivos . objectivo no
Parametros Objectivos A Relevante?
parametro
Eficacia 30% OB1 100% 30% Sim
0B2
Eficiéncia 60% OB1 60% 36% Sim
OB 2 40% 24% N&o
Qualidade 10% OB1 100% 10% N3o
OB 2

Expressao qualitativa da avaliagao (art.2 11 do Decreto Regulamentar)

Questdes: Resposta: Avaliagdo final da UO

Foram atingidos todos os objectivos relevantes? Sim Responder préxima questdo

Atingiu todos os objectivos ou os relevantes? Sim Desempenho satisfatério (responder préxima questdo)
Atingiu todos os objectivos, superando metade deles? Nao
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Contribuicédo Absoluta dos Parametros Contribuicéo Relativa dos Parametros

“ “l Avaliagao final do servigo: 92,18%
m Bom
- 104% - 31,3% Satisfatorio X
_B0%g Insuficiente

| 12B% g

Eficacia Eficiéncia Qualidade Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficacia Eficiéncia Qualidade Eficacia Eficiéncia Qualidade
104% 80% 128% Peso: 30% 60% 10%
Contribuicdo Relativa:[  31,3% | 48,0% | 12,8%
Listagem das Fontes de verificacdo Explicitacdo da formula utilizada
— Eficacia O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de
o"'g.e‘:t('jv" L Si de Gestio D | (SGD incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento
md:ggdg; é S:gggmg dg Ogts‘gasopor?%l‘:jnr'\]']eigit:trégéo I)Directa (OAD) ; SCE positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o deS\N/io
Sistema de Obras por Administracio Directa (OAD) 4 SCE ocorridc,) [(Resultado - Meta N)/,Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo
Objectivo 2 ! obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Indicador 1 Resultado)/Meta].
Indicador 2
Indicador 3 O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em
cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
Eficiéncia cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.
Objectivo 1 o o B o B
Indicador 1 Felleliele Pl foghde es Lselig e gl Rt gl Mlelple idls DRSEgE Expressao qualitativa da avaliagdo (art.° 11 do Decreto Regulamentar)
Orcamental da Despesa
) Relatério Periodico de Execugdo de Actividades, Mapa de Execugdo
Indicador 2
Orgamental da Despesa
Indicador 3 Nota: na situagdo em que o objectivo seja mensurado por vérios indicadores, considera-se que o
Objectivo 2 objectivo é alcangado quando se obtém 100% em resultado da soma da multiplicagdo dos pesos dos
Indicador 1 Sistema de Processo de Obras(SPO) indicadores pela classificagdo obtida no respectivo indicador
Indicador 2
Indicador 3 Consideragoes para definir objectivos relevantes:
Qualidade 1. Peso por ordem decrescente
Objectivo 1 2. Perfaz uma percentagem superior a 50%
Indicador 1 Inquéritos 3. Estao apurados pelo menos metade dos objectivos
Indicador 2 Sistema de Gestdo Documental (SGD)-Reclamagdes
Indicador 3 Sistema de Gestdo Documental (SGD)-Reclamagdes
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
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