&' SIADAP 1 - AVALIAGCAO DA UNIDADE ORGANICA Versdo: UM

santacomba Servigos de Suporte Data: 29-12-2011

municipa

Missdo: Promover e verificar a legalidade da actuacdo do Municipio. GTF - Contribuir para o desenvolvimento econdémico do Concelho pela manutencdo e valorizacdo da area florestal, promovendo uma gestdo assente no
planeamento, execugdo e controlo. Informatica - Contribuir para o aumento da produtividade interna dos servicos da autarquia pela disponibilizacdo constante da funcionalidade dos equipamentos informaticos e de comunicacdo.
GCI - Satisfazer as necessidades dos Municipes de conhecimento sobre o Municipio. Promover a imagem do Concelho no exterior.

Objectivos estratégicos (OE) da Camara Municipal para 2011:

OE 1 Contribuir para o saneamento financeiro do Municipio;

OE 2 Promover a melhoria continua dos servigos prestados aos municipes e as organizagdes sediadas no concelho;

OE 3 Promover uma cultura de cooperacgao entre os servicos internos e externos, nomeadamente da Administracdo Local, Regional e Central

Monitorizagao Concretizagdao Anual
- R . - Meta Ano Meta Ano - — =
Objectivos operacionais n-1 n Trimestres Classificacao _
10 20 3° 40 Resultado Superou Atingiu ?:o
OB 1 Ponderacgao de 100%
N3o Atinge
Realizar as actividadesda (actividades realizadas/ 80% 90% 93% | 93% X
responsabilidade da actividades planeadas)*100
unidade organica Sup: Desvio 100,0%
Peso 100% 95%
OB 1 Ponderacgao de 100%
Ndo Atinge
(Actividades realizadas no o, o, o, o,
Realizar as actividades 1"9 1 prazo/ actividades 70% 80% 94% | 94% X
planeadas nos prazos planeadas)*100
estabelecidos Sup: Desvio  117,5%
Peso 80% 90% 18%
Ind 2 )
Reduzir o consumo de resmas
de papel semestralmente 10% 10% 27% 27% x
Sup: Desvio 270,0%
Peso 20% 20% 170%
OB 1 Ponderacao de 100%
Ind 1
Satisf idad Valor médio de pontuagdo Néo Atinge
atisfazer as necessidades obtido nos inquéritos 2,5 3,5 3,6 3,60 x
dos utentes
Sup: Desvio 100,0%
Peso 100% 3,8
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Monitorizacao Trimestral /Justificacdao para os desvios
Objectivo Ind 10 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre Altera Objectivo para:
Eficacia
OBl 1 Ind 1
Ind2
Eficiéncia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Qualidade
OBJ 1 Ind 1
Ind 2

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuag&o Flaneados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 y -
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12 2 1 1 9
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8 4 2 2
Encarregado geral operacional 7 5 b
Encarregado operacional 6
Assistente Operacional 5 -
Carreira subsistente 3 2 1

TOTAL 9 5 & Planeados Executados Desvio

Orgcamento (€) Estimado Realizado Desvio

Avaliacdo Final da Unidade Orgéanica

Identificacdo de objectivos relevantes:

Peso de cada

n Peso . Peso .. Objectivo
Parametros . Objectivos L objectivo no
Parametros Objectivos R Relevante?
parametro
Eficacia 30% OB1 100% 30% Sim
Eficiéncia 60% OB1 100% 60% Sim
Qualidade 10% OB1 100% 10% N3o
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Expressao qualitativa da avaliagao (art.2 11 do Decreto Regulamentar)

Questoes: Resposta: Avaliagao final da UO
Foram atingidos todos os objectivos relevantes? Sim Responder préxima questdo
Atingiu todos os objectivos ou os relevantes? Sim Desempenho satisfatério (responder proxima questdo)

Atingiu todos os objectivos, superando metade deles? -

Contribuicdo Absoluta dos Parametros Contribuicdo Relativa dos Parametros
“ Avaliacao final do servico: 128,80%
i Bom
Satisfatorio X

_A90% A0z
|

Insuficiente

“"’

Eficicia Eficiéncia Qualidade Eficécia Eficiéncia Qualidade

Eficacia Eficiéncia Qualidade
100% 148% 100% Peso:

Contribuicao Relativa:

Listagem das Fontes de verificagdo

Eficacia
Objectivo 1
Indicador 1 Plano de Actividades de cada subunidade;
Indicador 2

Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Eficiéncia
Objectivo 1
Indicador 1 Plano de Actividades de cada subunidade;
Indicador 2 Requisigdes de consumo de papel

Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

< d = d Qualidade
30% 60% 10%
30,0% 88,8% 10,0%

Explicitagdo da féormula utilizada

O calculo da classificagdo obtida em cada indicador € obtido de forma distinta entre os indicadores de
incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento
positivo a classificacdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio
ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a classificagdo
obtida é dada pela soma aritmética entre a realizacdo plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N -
Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida em
cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o peso de
cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Expressdo qualitativa da avaliagao (art.? 11 do Decreto Regulamentar)

Nota: na situagdo em que o objectivo seja mensurado por varios indicadores, considera-se que o
objectivo é alcancado quando se obtém 100% em resultado da soma da multiplicagdo dos pesos dos
indicadores pela classificagao obtida no respectivo indicador

Consideragoes para definir objectivos relevantes:
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Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Qualidade

Inquéritos realizados pelas subunidades da unidade organcia

1. Peso por ordem decrescente

2. Perfaz uma percentagem superior a 50%
3. Estdo apurados pelo menos metade dos objectivos
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