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SIADAP 1 - AVALIAGCAO DA UNIDADE ORGANICA

Versao: UM

Data: 15-12-2011

Missdo: Contribuir para a proteccdo do Ambiente, promovendo o desenvolvimento sustentavel do concelho.

Objectivos estratégicos (OE) da Camara Municipal para 2012:

OE1 - Assegurar os niveis de satisfacdo dos servigos prestados aos Municipes e as entidades externas;
OE2- Optimizar os recursos existentes no sentido da reducao das despesas correntes e do desperdicia

OE3 - Melhorar o nivel de gestdo da informacao;
OE4 - Assegurar a eficacia das accoes planeadas ou iniciadas;

Monitorizagao

Concretizagao Anual

Meta Ano Meta Ano

Objectivos operacionais _ Trimestres Classificacac
n-1 n Resultado L Nao
10 20 3° 40 Superou Atingiu b
atingit
OB 1 Ponderagdo de 100%
In
~ 0, 0 Ati
Assegurar a realizagio do 14 1 Taxa de e;‘;?\‘/‘f;%gg plano de ND 55% 3o Atinge
plano de actividades Sup: Desvio
Peso 50% 60%
N3o Atinge
Ind 2 Média didria de manutengdo de 1000 1250
espagos verdes (m2)
Sup: Desvio
Peso 50% 1300
OB 1 Ponderagdo de 100%
Melhorar os tempos médios Ind 1 Tempo médio na execugéo de 15 10
ramais de saneamento.
de respostf-: .:-:os trabalhos Sup: Desvio
solicitados 9
Peso 50%
Ind 2 Tempo médio na execugdo de
limpeza de fossas (dias Uteis) 8 5 Atinge
Sup: Desvio ‘e
Peso 50% 4
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OB 1 Ponderagdo de 100%
Ind 1
Assegurar a satisfagdo das Taxa de respostas as NN
"entidades interessadas" na solicitagBes de entidades ND 80%
actividade da Unidade externas reguladoras
Organica Sup: Desvio
Peso 50% 90%
Indice médio de satisfagdo dos
Ind 2 Municipes e Turist;;s N3o Atinge
relativamgr_]te a limpeza urbana 3 3
e atractividade dos espagos
verdes do Municipio Sup: Desvia
Peso 50% 3,5
Monitorizacdo Trimestral /Justificacdo para os desvios
Objectivo Ind 19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre Altera Objectivo
Eficacia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Eficiéncia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Qualidade
OBJ 1 Ind 1
Ind 2

Meios disponiveis

Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados
Dirigentes - Direcgdo superior 20 ‘ E
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12 3
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6 1
Assistente Operacional 5 26
Carreira subsistente el h
TOTAL 30 Planeados ExecutadBs Desvio
Orgamento (€) Estimado Realizado | Desvio
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Avaliagdo Final da Unidade Orgénica

Identificacdo de objectivos relevantes:

Peso de cada

- Peso . Peso . Objectivo
Parametros . Objectivos L objectivo no
Parametros Objectivos n Relevante?
parametro

Eficacia 30% OB1 100% 30% Sim

Eficiéncia 60% OB1 100% 60% Sim

Qualidade 10% OB1 100% 10% N3o

Expressao qualitativa da avaliagdo (art.2 11 do Decreto Regulamentar)

Questodes: Resposta: Avaliagao final da UO

Foram atingidos todos os objectivos relevantes? -

Atingiu todos os objectivos ou os relevantes? -

Atingiu todos os objectivos, superando metade deles? -

Contribui¢cdo Absoluta dos Parametros Contribuicdo Relativa dos Parametros
Avaliacao final do servico:
Bom
Satisfatorio
Insuficiente
0,
0% a%y 0% P g Ay Al
Eficacia Eficiéncia Qualidade Eficacia Eficiéncia Qualidade
Eficacia Eficiéncic Qualidade Eficieéncic
Peso: 30% 60% 10%

Contribuicdo Relativa: | | | |
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Listagem das Fontes de verificagac

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2

Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Eficacia

Sistema de Obras por Administragdo Directa (OAD)
Relatorio Periodico de Trabalhos Executados

Eficiéncia

Registo SGD
Registo SGD

Qualidade

Inquéritos
Inquéritos, portal electrénico

Explicitagdo da formula utilizad:

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de
incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de incremento
positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o
desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo a
classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o desvio ocorrido
[(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida
em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o
peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Expressao qualitativa da avaliagdo (art.° 11 do Decreto Regulamentar
Nota: na situagdo em que o objectivo seja mensurado por varios indicadores, considera-se que o
objectivo é alcangado quando se obtém 100% em resultado da soma da multiplicagdo dos pesos dos
indicadores pela classificagcdo obtida no respectivo indicador

Considerag6es para definir objectivos relevantes

1. Peso por ordem decrescente

2. Perfaz uma percentagem superior a 50%
3. Estdo apurados pelo menos metade dos objectivos
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