&g‘ SIADAP 1 - AVALIACAO DA UNIDADE ORGANICA Versdo: UM

nNntacomba Desenvolvimento Social e Humano Data: 15-12-2011

Missao: Desenvolver e implementar politicas globais e integradas de educacdo, saude publica, juventude, cultura, desporto e intervencdo social no
Concelho.

Objectivos estratégicos (OE) da Camara Municipal para 2012:

OE1 - Assegurar os niveis de satisfacdo dos servigos prestados aos Municipes e as entidades externas;

OE2- Optimizar os recursos existentes no sentido da reducado das despesas correntes e do desperdicia
OE3 - Melhorar o nivel de gestdo da informacao;

OE4 - Assegurar a eficacia das acgoes planeadas ou iniciadas;

Monitorizagao Concretizagdao Anual
- - - . Meta Ano Meta Ano - — =
Objectivos operacionais n-1 n Trimestres Classificacac .
10 20 30 40 Resultado Superou Atingiu I‘fao_
atingit
OB 1 Ponderagdo de 100%
o,
Assegurar a execu¢dodas Ind 1 (Nr. atendimentos agendados e ND 100% Ndo Atinge
.. ndo agendados/ Nr. de Atinge
actwld.ades planfa.das g atendimentos agendados)x100
unidade organica R
Sup: Desvio
Peso 30% 120%
o, o, N&o Atinge
Taxa de execugdo do plano de 80% 80%
Ind 2 o e
actividades da Biblioteca tin
ge
Sup: Desvio
Peso 35% 90%
70% 80% N3o Atinge
Ind 3 Taxa de execugdo do plano de
actividades da Casa da Cultura
Sup: Desvio
Peso 35% 90%
OB 1 Ponderagdo de 100%
N3o Atinge
Ind 1 Nr. de actividades do ciclo de
Implementar o ciclo de gestdo do SIADAP executadas
gestdo do SIADAP ND 18
Sup: Desvio
Peso 100% 19
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OB 1 Ponderagdo de 100%

Ind 1
Média do indice médio de N3o Atinge
Assegurar a satisfacdo dos satisfagdo dos encarregados de 3 32
servigos prestados pela educacdo dos 3 Centros '
unidade organica Educativos .
E Sup: Desvio
Peso 50% 3,5
Ind 2 Média do indice médio de N&o Atinge
satisfagdo dos utilizadores da
Casa da Cultura, Biblioteca e 3,3 3,5
Piscinas
Sup: Desviao
Peso 30% 3,7
Ind 3 Nr. de reclamagdes validas Atinge
provenientes de utilizadores da
unidade organica ND 4
Sup: Desviao
Peso 20% 2
Monitorizacdo Trimestral /Justificacdo para os desvios
Objectivo Ind 19 Trimestre 20 Trimestre 30 Trimestre Altera Objectivo
Eficacia
OBJ 1 Ind 1
Ind2
Ind 3
Eficiéncia
OBJ 1 Ind 1
Qualidade
OBJ 1 Ind 1
Ind 2
Ind 3
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuag&o Planeados Executados [T
Dirigentes - Direcgdo superior 20 A
Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa 16
Técnico Superior 12 5
Coordenador Técnico 9
Assistente Técnico 8 5
Encarregado geral operacional 7
Encarregado operacional 6 1
Assistente Operacional 5 28
A A -
arreira subsistente
TOTAL 39 Planeados Executad8s Desvio
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Orgamento (€) Estimado Realizado Desvio

Avaliagéo Final da Unidade Organica

Identificacdo de objectivos relevantes:

Peso de cada

- Peso . Peso .. Objectivo
Parametros . Objectivos .. objectivo no
Parametros Objectivos n Relevante?
parametro
Eficacia 40% OB1 100% 40% Sim
Eficiéncia 40% OoB1 100% 40% Sim
Qualidade 20% OB 1 100% 20% N3o

Expressao qualitativa da avaliagao (art.2 11 do Decreto Regulamentar)

Questdes: Resposta: Avaliagao final da UO
Foram atingidos todos os objectivos relevantes? -
Atingiu todos os objectivos ou os relevantes? -
Atingiu todos os objectivos, superando metade deles? -

Contribui¢ao Absoluta dos Parametros Contribui¢ao Relativa dos Parametros
Avaliagdo final do servigo:
Bom
Satisfatorio
Insuficiente
Eficacia Eficiéncia Qualidade Eficacia Eficiéncia Qualidade

Eficacia Eficiéncic

Eficacia Eficiénciz Qualidade

Peso: 40% 40% 20%
Contribuicdo Relativa: | | | |
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Listagem das Fontes de verificagac

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2

Indicador 3

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Objectivo 1
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3
Objectivo 2
Indicador 1
Indicador 2
Indicador 3

Eficacia
Formularios de Visita Domiciliaria

Plano de Actividades da Biblioteca
Plano de Actividades da Casa da Cultura

Eficiéncia

Lista de Verificacdo de implementacao do SIADAP

Qualidade

Inquéritos / Fichas de Tratamento de Inquéritos
Inquéritos / Fichas de Tratamento de Inquéritos
Sistema de Gestao Documental

Explicitagdo da formula utilizad:

O célculo da classificagdo obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores
de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de
incremento positivo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena
(100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento
negativo a classificagdo obtida é dada pela soma aritmética entre a realizagdo plena (100%) e o
desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta].

O resultado obtido em cada parametro é apurado por uma média ponderada da classificagdo obtida
em cada um dos indicadores que concorrem para esse parametro, utilizando como ponderadores o
peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam.

Expressao qualitativa da avaliagdo (art.° 11 do Decreto Regulamentar

Nota: na situagdo em que o objectivo seja mensurado por varios indicadores, considera-se que o

objectivo é alcangado quando se obtém 100% em resultado da soma da multiplicacdo dos pesos dos
indiradnarec nala rlaccifiraran nhtida nn recnarctivn indicadnr

Considerag6es para definir objectivos relevantes

1. Peso por ordem decrescente

2. Perfaz uma percentagem superior a 50%
3. Estdo apurados pelo menos metade dos objectivos
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